
 
 

Operatore Educativo per l'Autonomia e la Comunicazione  

OEPAC 

Che cosa è 

ll servizio OEPAC di Roma Capitale ha l’obiettivo di assicurare la piena integrazione scolastica degli 
alunni e delle alunne con disabilità certificata, o in via di certificazione (articolo 3 legge 104/92) 
assicurando il diritto allo studio, all'educazione, all'istruzione, all'autonomia, all'inclusione e alla 
continuità. 

A chi è rivolto 

Il servizio è rivolto ai minori con disabilità certificata o in via di certificazione che risiedono a Roma 
e frequentano la scuola: 

 dell’Infanzia (capitolina, statale e paritaria) 

 primaria e secondaria di I grado (statale e paritaria) 
 

Quando è possibile presentare la domanda 

A partire dal 21 marzo 2024 sarà possibile presentare la richiesta per l’anno scolastico 2024/25. 

 

Come si presenta la domanda? 

La domanda dovrà essere presentata esclusivamente online, non più in formato cartaceo, e potrà 
essere inserita in qualsiasi momento dell’anno scolastico attraverso il nuovo Servizio online 
raggiungibile seguendo il percorso :  

www.comune.roma.it > Portale Istituzionale > Servizi > Scuola> OEPAC - Servizio autonomia e 
inclusione alunni con disabilità > Domanda online 

Per accedere al servizio online occorre utilizzare le credenziali del Sistema Pubblico di Identità 
Digitale (SPID) o della Carta d'Identità Elettronica (CIE) o della Carta Nazionale dei Servizi (CNS).  Se 
si accede per la prima volta ai Servizi online di Roma Capitale, dopo l'identificazione, 
occorre procedere con la registrazione del proprio profilo.   

Attenzione : 
Coloro che già usufruiscono del servizio OEPAC: 

 non devono presentare una nuova richiesta di iscrizione al servizio, a meno che non debbano 
cambiare ciclo scolastico per l’anno scolastico  2024/25;  

 se necessario, possono apportare modifiche per il prossimo anno scolastico.  

 Prima di procedere con la richiesta si raccomanda di consultare la nuova sezione informativa 
dedicata presente sul Portale istituzionale di Roma Capitale. 

https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF1127684
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF1127684
https://www.comune.roma.it/web/it/area-riservata.page
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF1131252&stem=oepac
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF1131252&stem=oepac


 
 

Attraverso il servizio online è possibile: 

 presentare la richiesta di assegnazione dell'OEPAC (in caso di prima attivazione del servizio 
o di cambio di ciclo scolastico); 

 visualizzare l’iscrizione attiva per chi è già fruitore del servizio; 
 inserire una richiesta di variazione del servizio (ad es. per sospenderlo, riattivarlo, integrare 

nuova documentazione o scegliere un diverso Organismo erogatore) 

Può essere presentata una sola domanda che potrà essere, se necessario, integrata/modificata in 
autonomia nel corso dell’anno. 
Nella richiesta occorre selezionare l’istituto frequentato indicando in ordine di preferenza tutti gli 
organismi che risultano accreditati nell’ambito che ricomprende la struttura scolastica.  

Le informazioni relative agli Organismi erogatori del servizio iscritti al Registro Unico Accreditati 
Scuola (RUAS) sono disponibili nella sezione raggiungibile seguendo il percorso:  

www.comune.roma.it > Portale Istituzionale > Servizi > Scuola> OEPAC - Servizio autonomia e 
inclusione alunni con disabilità > Descrizione del servizio > 5. Elenco per la Scelta degli organismi 
iscritti al RUAS - Registro Unico Accreditati Scuola  

 

Documentazione necessaria per la presentazione della domanda 

1. Verbale di accertamento dell’handicap ai sensi della legge 104/92 o ricevuta di inoltro della 
domanda all’INPS; 

2. CIS – certificato di integrazione scolastica rilasciata dal TSMREE della Asl di residenza del 
minore, dove è riportata l’eventuale necessità della risorsa professionale (operatore 
educatico per l’autonomia e la comunicazione OEPAC) 

Attenzione: Documentazione integrativa da allegare alla domanda online anche successivamente, 
comunque non oltre il mese di giugno di ogni anno 

3. PEI – Piano Educativo Individualizzato, ossia lo strumento con il quale la scuola , famiglia e 
ASL definiscono il percorso educativo e didattico inclusivo per i minori con disabilità 

4. Diagnosi funzionale redatta dal TSMREE della ASL o dal Centro di riabilitazione riconosciuto 
dal Sistema Sanitario Regionale, dal Centro Specialistico di Aziende Ospedaliere, 
Universitarie, dagli Istituti di Ricerca e Cura a carattere Scientifico (IRCCS), presso i quali i 
minori sono in trattamento diagnostico/riabilitativo; 

5. Profilo dinamico funzionale redatto dagli operatori dei servizi ASL e dai differenti soggetti 
che interagiscono con il minore (consiglio di classe, servizi specialistici, 
famiglia), raccogliendone i bisogni e le osservazioni; 

6. Profilo di funzionamento: il documento a cura delle ASL propedeutico e necessario alla 
predisposizione del Piano Educativo Individualizzato (PEI). 

https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF1131252&pagina=5
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF1131252&pagina=5
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF1131252&pagina=5


 
 

Ulteriori dettagli sulla documentazione da produrre sono specificati nella scheda dedicata 
all’interno del Portale Istituzionale. 

Prima dell’invio della richiesta 

 per informazioni sull'accesso ai Servizi online di Roma Capitale consultare la pagina dedicata. 
 per informazioni e assistenza è possibile aprire una segnalazione tramite la Casa digitale del 

cittadino, dopo l'identificazione occorre cliccare su "Accedi come persona fisica" e poi su 
"Segnalazioni". 

 i cittadini che necessitano di supporto informatico nella compilazione della domanda 
possono recarsi presso uno dei Punti Roma Facile (PRoF) o rivolgersi agli uffici municipali 
competenti. 

Dopo l’invio della richiesta 

 In caso di errori o di non accoglimento della richiesta, o ancora per chiarimenti, occorre 
contattare - preferibilmente tramite email - unicamente l'ufficio competente del Municipio 
di riferimento . 

  

Attenzione: La richiesta di erogazione in formato cartaceo rimane in vigore esclusivamente per gli 
alunni/e già frequentanti che richiedano il servizio per l’anno scolastico in corso 2023/24, in seguito 
al completamento della documentazione necessaria. In questi casi sarà cura degli uffici municipali 
provvedere all’inserimento nel cruscotto per l’aggiornamento dei dati una volta acquisita la 
domanda cartacea. Per chiarimenti rivolgersi sempre all'ufficio competente . 

 

Normativa 

  Deliberazione Assemblea Capitolina n. 20/2022 - Nuovo Regolamento in materia di “Servizio 
educativo per il diritto allo studio, all’autonomia e all’inclusione scolastica degli alunni e delle 
alunne con disabilità” 

  Deliberazione di Giunta Capitolina n. 162/2022 - Approvazione in via sperimentale delle 
Linee Guida per la gestione del servizio OEPAC e istituzione del "Registro Unico Accreditati 
Scuola" RUAS 

Scheda aggiornata al 25 03 2024  

 

https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF1131252&pagina=4
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF1131252&pagina=4
https://www.comune.roma.it/web/it/area-riservata.page
https://www.comune.roma.it/web/it/www.comune.roma.it/mypa
https://www.comune.roma.it/web/it/www.comune.roma.it/mypa
https://www.comune.roma.it/web/it/www.comune.roma.it/web/it/partecipa-punti-roma-facile.page
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF1131252&pagina=6
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF1131252&pagina=6
https://www.comune.roma.it/web-resources/cms/documents/Deliberazione_Assemblea_Capitolina_n._202022RIP.pdf
https://www.comune.roma.it/web-resources/cms/documents/Deliberazione_Assemblea_Capitolina_n._202022RIP.pdf
https://www.comune.roma.it/web-resources/cms/documents/Deliberazione_Assemblea_Capitolina_n._202022RIP.pdf
https://www.comune.roma.it/web-resources/cms/documents/Deliberazione_della_Giunta_Capitolina_n._162_del_16_maggio_2022_1.pdf
https://www.comune.roma.it/web-resources/cms/documents/Deliberazione_della_Giunta_Capitolina_n._162_del_16_maggio_2022_1.pdf
https://www.comune.roma.it/web-resources/cms/documents/Deliberazione_della_Giunta_Capitolina_n._162_del_16_maggio_2022_1.pdf

