
 
Buoni Servizio 

retta di frequenza per l’accoglienza dei bambini (3-36 mesi) 

Di cosa si tratta 

La misura si inserisce nell’ambito delle iniziative della Regione Lazio finalizzate ad accrescere la 

fruibilità del servizio di asilo-nido, in complementarità rispetto alle iniziative poste in essere dallo 

Stato (bonus asilo-nido). 

La misura ha come oggetto l’erogazione di Buoni servizio alle famiglie finalizzati all’abbattimento 

dei costi della retta di frequenza per l’accoglienza dei bambini (3-36 mesi) presso i servizi educativi 

nel territorio della Regione Lazio. 

Chi può presentare la domanda 

Possono presentare domanda tutti coloro che hanno la responsabilità genitoriale (“richiedenti”) di un 

minore iscritto ad un servizio educativo accreditato o che abbia effettuato richiesta di accreditamento, 

nel territorio della Regione Lazio.  

Requisiti per presentare la domanda 

Al momento della presentazione della domanda, il richiedente deve essere in possesso dei seguenti 

requisiti: 

● essere cittadino italiano o di uno Stato membro dell’Unione Europea o di uno stato non facente 

parte dell’Unione Europea in possesso di regolare permesso di soggiorno CE (ai sensi del 

D.lgs 286/98 e ss.mm.ii.); 

● essere residente o domiciliato in uno dei Comuni della Regione Lazio; 

● avere la responsabilità genitoriale del minore destinatario del servizio per l’infanzia ed iscritto 

ad un servizio educativo accreditato o che abbia presentato richiesta di accreditamento; 

● essere la persona che sostiene il pagamento delle spese relative al servizio educativo 

frequentato dal minore; 

● avere un ISEE (ultima certificazione ISEE in corso di validità alla data di presentazione della 

domanda) di importo pari o inferiore a 60.000 Euro. 

Attenzione. Deve essere presentata una domanda per ciascun minore. Nel caso in cui il 

richiedente intenda usufruire dei buoni servizio per più di un minore, dovrà presentare una 

domanda per ciascuno di essi. 

Attenzione: nel caso in cui il minore destinatario sia iscritto ad un servizio educativo non 

ancora accreditato, quest’ultimo dovrà aver già presentato richiesta di accreditamento al 

momento della presentazione della domanda da parte della famiglia e dovrà averlo ottenuto 

entro 90 giorni dalla presentazione della richiesta, pena la perdita del diritto del richiedente 

a ricevere i contributi e l’annullamento dei buoni mensili. 

 



 
 

Modalità di presentazione delle domande 

La domanda va inviata esclusivamente on-line accedendo all’apposita piattaforma efamily al 

seguente indirizzo  https://buoninido.efamilysg.it/ 

Attenzione: La domanda deve essere presentata dal richiedente che sostiene il pagamento della retta. 

 

 

 

Documentazione da allegare 

 

 Documento d’identità del richiedente o (in caso di cittadino extra UE) permesso di soggiorno  

 Certificazione ISEE (ultima certificazione ISEE in corso di validità), ISEE Minorenni in caso 

di genitori non conviventi  

 

IN CASO DI ISCRIZIONE PRESSO UN SERVIZIO EDUCATIVO PUBBLICO:  
la documentazione da cui risulti l’iscrizione o l’avvenuto inserimento in graduatoria del bambino/a.  

 

IN CASO DI ISCRIZIONE PRESSO UN SERVIZIO EDUCATIVO PRIVATO:  
un modello di dichiarazione (Allegato B) che le famiglie dovranno far compilare e sottoscrivere, ai 

sensi del DPR 445/2000, al legale rappresentante (o delegato) del servizio educativo ed allegare alla 

domanda in cui il servizio educativo dichiara che:  

 Il minore è iscritto presso la struttura  

 il servizio educativo è accreditato, indicando il numero di accreditamento Regionale; oppure, 

in alternativa: 

 il servizio educativo ha presentato richiesta di accreditamento Regionale indicando la data di 

invio della richiesta di accreditamento.    

Attenzione: A pena di esclusione, la domanda, compilata in ogni sua parte e completa di tutta la 

documentazione richiesta, da allegare alla stessa in formato elettronico, debitamente firmata e 

scansionata in formato pdf o firmata digitalmente in formato p7m, deve essere inoltrata 

esclusivamente utilizzando la procedura informatica di invio telematico. 

Termine di presentazione della domanda 

Si potrà procedere alla presentazione della domanda a partire dalle ore 15:00 del 26 novembre 

2024 e fino alle ore 23:59 del 30 giugno 2025. 

Attenzione: La modalità di presentazione delle domande è “a sportello” e pertanto potranno essere 

presentate domande fino all’esaurimento delle risorse disponibili o fino al termine ultimo previsto, 

entro le ore 23:59 del 30 giugno 2025. 

Ammontare dei buoni servizio 

https://buoninido.efamilysg.it/


 
Il valore del Buono servizio corrisponde al valore della retta mensile effettivamente pagata fino ad 

un massimo di € 400,00 mensili.  

La durata di validità dei buoni servizio coincide con la frequenza ai servizi educativi per l’anno 

educativo 2024-2025, per le 11 mensilità comprese tra il 01/09/2024 e il 31/07/2025. 

I contributi saranno erogati direttamente ai richiedenti ammessi a fronte della rendicontazione delle 

spese sostenute per il pagamento delle rette mensili e di una frequenza mensile minima di 5 giorni. 

ATTENZIONE: le spese sostenute per il pagamento della retta di frequenza devono essere 

chiaramente riconducibili al soggetto richiedente ed alla struttura di servizio educativo. 

Modalità di liquidazione delle spese 

 Sono previste tre tranches di rendicontazione e liquidazione dei contributi ed in particolare: 

● I tranche: per le spese sostenute entro il 31 dicembre 2024 e rendicontate entro il 31 gennaio 

2025; 

● II tranche: per le spese sostenute entro il 30 aprile 2025e rendicontate entro il 31 maggio 

2025; 

● III tranche: per le spese sostenute entro il 31 agosto 2025 e rendicontate entro il 30 

settembre 2025. 

Si fa presente che in fase di liquidazione saranno sottratti eventuali ulteriori contributi ricevuti 

a valere sulla stessa spesa (ad esempio bonus nido INPS). 

Contatti 

● Pubblicazione istruzioni e FAQ sul sito della S.G. efamily www.efamilysg.it e sul sito della 

Regione Lazio “Manuale per le famiglie richiedenti”; 

https://www.efamilysg.it/download/efamily_-_Buoni_nido_-_2023-2024_-

_Avviso_Pubblico.pdf da eliminare e inserire il nuovo 2024-25 

 

● Contact center attivo 8 ore al giorno dalle 9.00 alle 12.30 e dalle 14.00 alle 17.30 via mail 

all’indirizzo buoninido@efamilysg.it e telefonicamente al numero verde 02 82843713. 

Scheda Aggiornata al 22 11 2024 mxc 

http://www.efamilysg.it/
https://www.efamilysg.it/download/efamily_-_Buoni_nido_-_2023-2024_-_Avviso_Pubblico.pdf
https://www.efamilysg.it/download/efamily_-_Buoni_nido_-_2023-2024_-_Avviso_Pubblico.pdf
mailto:buoninido@efamilysg.itm

