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Un p roverb io  a f r icano  reci ta  che
“per  educare  un  bambino  ser ve  un  in tero  v i l lagg io”.
Ma dobb iamo cost ru ir lo  questo  v i l lagg io  come

condizione  per  educare.
I l  te r reno  deve  essere  bon if ica to  da l le  d iscr im inazion i

con  l ’imm issione  d i  f ra tern ità . 
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INTRODUZIONE 

La  sc e lta  d i re d ig e re  u n  P ian o  S tra te g ic o  P rim a  In fan z ia  n a sc e  d a lla  n e c e ss ità  d i fo rn ire  a i se rv iz i C a rita s  d e d ic a ti 
a ll’a c c o g lie n za  e  a ll’a c c om p ag n am en to  d e i n u c le i c o n  m in o ri u n a  c o rn ic e  d i r ife rim e n to , a ll’in te rn o  d e lla  q u a le  
p ro p o rre  p ro g e ttu a lità  tra sve rsa li e  raffo rza re  la  c o llab o raz io n e  in te rn a  e  c o n  il te rrito rio .

La  c o stru z io n e  d e g li e lem en ti s ig n ific a tiv i d e l P ian o  S tra te g ic o  è  s ta ta  affi d ata  ad  u n  p e rc o rso  d i q u a ttro  in c o n tri 
c u i h an n o  p a r te c ip a to  o p e ra to ri C a rita s  p ro ve n ie n ti d a  se rv iz i c h e , a  v a rio  t ito lo , s i o c c u p an o  q u o tid ian am en te  
d i a c c o g lie re  e  p re n d e re  in  c a ric o  m in o ri e  n u c le i fam ilia ri, sp e c ie  q u an d o  in  c o n d iz io n i d i d iffi c o ltà .

Pe r q u an to  c o n c e rn e  il m e to d o  ad o tta to , la  re d az io n e  d e l P ian o  s i è  b a sa to  su lla  c o n d u z io n e  d i c ia sc u n  in c o n tro  
in  m o d a lità  fo c u s g ro up , a rric c h it i d i m om en ti d i r ifle ss io n e  in d iv id u a li, d i c o p p ia  e  d i g ru p p o . 

F in a lità  u lt im a  d e l p e rc o rso  è  s ta ta  la  c re az io n e  d i u n o  s trum en to  c h e , r ia ssum en d o  p a ro le  c h iave , p rio rità  e  
o b ie tt iv i c om u n i, p o ssa  c o n trib u ire  c o n c re tam en te  n e lla  p ian ific az io n e  d i in te rve n ti so c ia li c h e , o ltre  ad  e sse re  
effi c ac i, so ste n ib ili e  r ip ro d u c ib ili, r isp o n d an o  an c h e  a i p rin c ip i d i su ss id ia rie tà , p a r te c ip az io n e  e  p a r te n a ria to . 
C om e  lo  s te sso  C o d ic e  E t ic o  d e lle  C a rita s  n az io n a li su g g e risc e , il p rin c ip io  d e lla  su ss id ia rie tà  risp o n d e  a lla  
n e c e ss ità  d i fa r s ì c h e  “il p o te re, le  d ec is io n i e  le  re sp o n sa b ilità  s ia n o  p o sti a l p iù  b a sso  live llo  a l q ua le  p o sso n o  
esse re  co rre ttam en te  ese rc ita ti”; n o n  d u n q u e  u n a  so stitu z io n e  d e ll’in te rve n to  p u b b lic o  m a  illum in a re , a ttrave rso  
il lavo ro  c o n c re to , il b iso g n o  e  la  frag ilità , lad d o ve  n e ssu n o  vu o le  g u a rd a re . E sse re  in  p rim a  lin e a  p e r se g n a re  la  
s trad a  e  m an te n e re  a lta  l’a tte n z io n e  affi n c h é  n e ssu n o  s ia  la sc ia to  in d ie tro , se n za  a lc u n a  d is t in z io n e  d i g e n e re , 
e tn ia , c u ltu ra , e tc .

U n  o b b lig o  m o ra le  c h e , sp e c ie  in  r ife rim e n to  a i m in o ri, h a  a ssu n to  in  q u e sti m e s i d i p an d em ia  u n ’u rg e n za  
n u o va , lad d o ve  p e rs in o  il d ir itto  a ll’is tru z io n e  e  a lla  fru iz io n e  d e lle  r iso rse  e d u c a tive  h a  vac illa to  d i fro n te  a lle  
d iffi c o ltà  e c o n om ic h e  d i m o lte  fam ig lie , a ll’an a lfab e tism o  d ig ita le , a l lim ita to  a c c e sso  ag li s trum en ti in fo rm atic i. 
U n a  frag ilità  c h e  s i tra s fo rm a  in e v itab ilm en te  in  p o ve r tà  e d u c a tiva  e  n e ll’ag g rava rs i d e lla  sp e re q u az io n e  so c ia le  
tra  le  n u o ve  g e n e raz io n i, tra  c h i h a  a c c e sso  a lle  o p p o r tu n ità  e d u c a tive  e  te c n o lo g ic h e  e  c h i n o .
N u o ve  sfid e  c h e  se g n an o  n u o v i se n tie ri d a  b a tte re , e  su i q u a li i se rv iz i C a rita s  n o n  p o sso n o  c h e  e sse re  in  p rim a  
lin e a .
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Pe r fa r s ì c h e  q u e sta  m iss io n e  s i re a lizz i p ie n am en te  è  n e c e ssa rio  r ic o rre re  a l p rin c ip io  d e l Pa r te n a ria to  e  d e lla  
Pa r te c ip az io n e , o ss ia  lo  s fo rzo  d i c o o rd in a re  i p ro p ri in te rve n ti c o n  tu tt i i so g g e tt i a tt iv i d e lla  C om u n ità , d a lle  
p a rro c c h ie  a lle  a sso c ia z io n i, d a lle  au to rità  a i c ittad in i, e tc .

U n  im p e g n o  a  lu n g o  te rm in e  su  o b ie tt iv i b a sa ti su i v a lo ri c o n d iv is i e  s tra te g ie  c om u n i, c h e  p o r t in o  le  s te sse  
p e rso n e  d e stin a ta rie  d e g li in te rve n ti ad  e sse re  p a r te c ip an ti a tt iv i a l p ro c e sso  d i e lab o raz io n e , g e stio n e  e  m e ssa  
in  a tto  d e i p ro g e tt i d i c u i s i av van tag g ian o .

U n a  p a r te c ip az io n e  c h e , sem p re  se c o n d o  il C o d ic e  E t ic o , “è  u n’esp ressio n e  d e lla  d ig n ità  um ana  e  im p lica  u n a  
resp o n sa b ilità  co n d iv isa  d e lla  C om un ità ”, u n a  C om un ità  Ed u c an te  c h e  in  q u e sto  m o d o  p re n d e  c o sc ie n za  d i sé , 
s i raffo rza , ag isc e  p e r il b e n e  c om u n e .

Il P ian o  S tra te g ic o  P rim a  In fan z ia  rap p re se n ta  il p rim o  p asso  ve rso  la  c re az io n e  d i u n  c am m in o  c om u n e  c h e  s i 
in se risc e  id e a lm en te  n e l so lc o  tra c c ia to  d a  Pap a  F ran c e sc o  n e l se ttem b re  2019  c o n  l’av v io  d e l G lo b a l C om pa c t 
o n  Ed u ca tio n , u n a  rifle ss io n e  c o lle tt iv a  p e r rav v iva re  l’im p e g n o  p e r e  c o n  le  g io van i g e n e raz io n i, r in n o van d o  la  
p a ss io n e  p e r u n ’e d u c az io n e  p iù  ap e r ta  e d  in c lu s iva . U n  lavo ro  c h e  c o n  l’av ve n to  d e lla  p an d em ia  h a  d im o stra to  
an c o r d i p iù  il c a ra tte re  d i u rg e n za  e  n e c e ss ità , e v id e n z ian d o  c om e  le  frag ilità  so c ia li e  so c io e c o n om ic h e  d e g li 
ad u lt i im p attin o  su i m in o ri e  su i b iso g n i e d u c a tiv i, d a  c u i n e  d e riva  la  n e c e ss ità  d i d e d ic a re  lo ro  u n ’a tte n z io n e  
sp e c ia le  in  o g n i p ro c e sso  d i a c c om p ag n am en to  e  p re sa  in  c a ric o .

U n  im p e g n o  c h e  ric h ie d e , c itan d o  le  p a ro le  d e l San to  Pad re , la  c re az io n e  d i u n  “v illa g g io  d e ll’ed u ca z io n e  d o ve, 
n e lla  d ive rsità , s i c o n d iv id a  l’im p eg n o  d i g en era re  u n a  re te  d i re la z io n i um an e  e  a p erte”.
In  q u e sta  o tt ic a , il P ian o  S tra te g ic o  P rim a  In fan z ia  vu o le  e sse re  p e r i se rv iz i C a rita s  il p rim o  p asso  d i u n  rin n o va to  
c am m in o  d i c o n d iv is io n e , re c ip ro c o  so ste g n o , u n ità .
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IL PIANO STRATEGICO PRIMA INFANZIA  
DELLA CARITAS DI ROMA 

Il P ian o  s tra te g ic o  P rim a  In fan z ia  è  u n  d o c um en to  d i p ro g ram m az io n e  c h e  vu o le  d e lin e a re  la  v i s io n e  
s t r a t e g ic a ,  le  a r e e  d i  in t e r v e n t o ,  g l i  o b ie t t i v i  e  le  p o s s ib i l i  a z io n i  s ig n ifi c a t i v e  c h e  c o n n o tan o  i se rv iz i 
so c ia li e d  e d u c a tiv i c h e  a c c o lg o n o  m in o ri in  e tà  0 -6  an n i e  le  lo ro  fam ig lie , c o n  p a r t ic o la re  a tte n z io n e  a i n u c le i 
s tran ie ri in  c o n d iz io n e  d i vu ln e rab ilità .
La  fin a lità  d e l d o c um en to  è  q u e lla  d i d e lin e a re  u n  ap p ro c c io  c o n d iv iso  tra  tu tt i i se rv iz i C a rita s  c h e  so n o  
q u o tid ian am en te  im p e g n ati n e l fo rn ire  so ste g n o  a  fam ig lie  vu ln e rab ili e  n e l g e n e ra re  va lo re  n e l d e lic a to  
c am p o  d e lla  p rim a  in fan z ia . U n  d o c um en to  a ttrave rso  il q u a le  s i p o ssa  affe rm are  la  p ro p ria  id e n tità  c o n d iv isa  
(M issio n , Va lo ri), d ic h ia ra re  c o sa  s i v u o le  e sse re  in  p ro sp e tt iv a  (Visio n ), c om u n ic a re  c om e  s i v u o le  rag g iu n g e re  
q u e sto  m ig lio ram en to  (O b ie ttiv i e  Pro p o ste  m ig lio ra tive ).

6



7

P IA N O  S T R AT E G IC O  P R IM A  IN FA N Z IA

O ltre  ad  in d ic a re  u n a  d ire z io n e  fu tu ra  a l lavo ro  c o n  i m in o ri e  fam ig lie , il p ro c e sso  d i re d az io n e  d e l P ian o  h a  
g e n e ra to  d u ran te  la  su a  e lab o raz io n e  u n  va lo re  ag g iu n to  in  te rm in i d i re c ip ro c a  c o n o sc e n za  e  c o llab o raz io n e  
tra  i se rv iz i, s t im o lan d o  n u o ve  m o d a lità  d i in te ra z io n e  e  d i s in e rg ia .

In  p a r t ic o la re , la  re d az io n e  d e l P ian o  S tra te g ic o  h a  d e te rm in a to :
• 	 U n  raffo rzam en to  d e lla  c o n o sc e n za  re c ip ro c a  tra  g li o p e ra to ri C a rita s  c h e  q u o tid ian am en te  lavo ran o  c o n  

i m in o ri e  c o n  le  lo ro  fam ig lie ;
• 	 U n a  rifle ss io n e  c irc a  il ru o lo  c h e  va ri i se rv iz i C a rita s  a ssum o n o  n e i c o n fro n ti d e i d e stin a ta ri p re s i in  c a ric o ; 
• 	 U n o  s t im o lo  a lla  c re az io n e  d i o p p o r tu n ità  e d u c a tive  a  se rv iz io  d i tu tt i, a ttrave rso  la  c o n d iv is io n e  d i r iso rse , 

s trum en ti, c o n ta tt i;
• 	 U n  ac c re sc im en to  d e lla  c o n sap e vo le zza  d i fa r p a r te  d i u n a  re te  d i s tru ttu re  o rie n ta ta  a lla  p re sa  in  c a ric o  

d i fam ig lie  vu ln e rab ili.

Il v a lo re  d i q u e sto  p e rc o rso  p e r tan to  n o n  è  d a  rin tra c c ia rs i so lo  n e l p ro d o tto  fin a le , o ss ia  n e lla  re d az io n e  d i u n  
u tile  s trum en to  d i in d irizzo  e  c o -p ro g e tta z io n e , m a  an c h e  e  so p ra ttu tto  n e l p ro c e sso  a ttrave rso  il q u a le  q u e sto  
è  s ta to  g e n e ra to .
In  q u e sto  se n so  il P ian o  S tra te g ic o  vu o le  e sse re  u n  p rim o  p asso  d i u n  p e rc o rso  d i c o n d iv is io n e  c re sc e n te , 
c h e  p o ssa  n e l c o rso  d e l tem p o  p o r ta re  a lla  p a r te c ip az io n e  a tt iv a  d i n um e ro s i so g g e tt i fa c e n ti p a r te  d e lla  re te  
in te rn a  e d  e ste rn a  d e lla  C a rita s, a l fin e  d i o rie n ta re  la  p ro g e tta z io n e  e  il lavo ro  q u o tid ian o .
In  p rim is  le  fam ig lie  s te sse , d a  re n d e re  so g g e tto  a tt ivo  e  p ro tag o n is ta  d e i p e rc o rs i d i in te g raz io n e  so c ia le  e  
so c io e c o n om ic a  c h e  li r ig u a rd a  a ttrave rso  u n  d ia lo g o  ap e r to  su  b iso g n i, a sp e tta tive  e tc . E  p o i p a rro c c h ie  e  
s tru ttu re  d i a c c o g lie n za  d iffu sa , a re e  p a sto ra li, (ad  e s. C om u n ità  e  te rrito rio , p e r il lavo ro  c o n  le  p a rro c c h ie , 
e  Ed u c az io n e , Vo lo n ta ria to  e  C ittad in an za  a tt iv a , p e r il lavo ro  c o n  la  c om u n ità  te rrito ria le  e  i vo lo n ta ri), c a se  
d i p ro n ta  a c c o g lie n za  p e r m in o ri, C e n tri d i a sc o lto  d io c e san i e  p a rro c c h ia li, fin o  ad  a rriv a re  a lle  a sso c ia z io n i, 
sc u o le  e d  is t itu z io n i.
U n  it in e ra rio  a  tap p e  d i c u i so lo  la  p rim a  è  s ta ta  rag g iu n ta , e  p e r il q u a le  s i au sp ic a , a  p a r t ire  d a lla  re te  in te rn a  
C a rita s, il c o in vo lg im en to  c re sc e n te  e  q u in d i il raffo rzam en to  d e ll’in te ra  c om u n ità  te rrito ria le . 

7

P IA N O  S T R AT E G IC O  P R IM A  IN FA N Z IA



8

IL PROCESSO DI REDAZIONE DEL PIANO:  
PARTECIPANTI, METODO, INCONTRI 

La  c o stru z io n e  d e g li e lem en ti s ig n ific a tiv i d e l P ian o  S tra te g ic o  è  s ta ta  affi d ata  ad  u n  p e rc o rso  d i q u a ttro  in c o n tri 
c u i h an n o  p a r te c ip a to  o p e ra to ri C a rita s  p ro ve n ie n ti d a  d ive rs i se rv iz i.
N e llo  sp e c ific o , i  p a r t e c ip a n t i  a l c ic lo  d i in c o n tri so n o  s ta t i:

I se rv iz i, p u r e sse n d o  tu tt i d e d ic a ti a lla  p re sa  in  c a ric o  d i fam ig lie  c o n  m in o ri, p re se n tan o  c a ra tte ris t ic h e  m o lto  
d ive rse  tra  d i lo ro . 

C a s a  d e l l ’Im m a c o la t a ,  C a s a  d i  C r i s t i a n  e  S a n t a  B a k h i t a  so n o  s tru ttu re  re s id e n z ia li c h e  
o sp itan o  m am m e  c o n  b am b in i, la  c u i vo c az io n e  p re va le n tem en te  so c ia le  è  d e te rm in a ta  
d a lla  c o n d iz io n e  d i fo r te  d e p rivaz io n e  n e lle  q u a li i n u c le i a c c o lt i s i tro van o .
Ta le  c o n d iz io n e  è  ag g rava ta  d a lla  s itu az io n e  d i u rg e n za  t ip ic a  d e i n u c le i c h e  a c c e d o n o  
ad  u n  c e n tro  d i a c c o g lie n za , c h e  s i trad u c e  p e r g li o p e ra to ri n e lla  n e c e ss ità  d i ag ire  

tem p e stivam en te  e  ave n d o  u n  m arg in e  tem p o ra le  d i in te rve n to  va riab ile  a  se c o n d a  d e lle  t ip o lo g ie  d i 
d e stin a ta ri. Il tem p o  d i a c c o g lie n za  a  d isp o s iz io n e  è  fo n d am en ta le  p e r r iu sc ire  a  p re d isp o rre  d e g li in te rve n ti 
so c ia li effi c ac i: p iù  s i d ila ta , m ag g io re  è  la  p ro g e ttu a lità  c h e  i se rv iz i p o sso n o  p ian ific a re , an c h e  in  re la z io n e  a l 
m o lt ip lic a rs i d e g li s trum en ti a tt iv ab ili. 

SERVIZIO TIPOLOGIA MUNICIPIO E QUARTIERE

Casa dell’Immacolata Casa-famiglia per nuclei mamma-bambino Municipio V - Alessandrino

Casa di Cristian Centro di pronta accoglienza per donne con bambini Municipio VII - Tor Fiscale

Santa Bakhita Centro di Accoglienza Sai per richiedenti asilo e 
protette internazionali, donne singole e madri con 

bambini

Municipio X - Acilia

Piccolo Mondo Asilo nido per bambini 0-3 anni Municipio XIII - Pineta Sacchetti

Ohana Centro Diurno per bambini 0-6 anni Municipio VI - Villaggio Breda

Tanaliberamondo Asilo Nido per bambini 0-3 anni Municipio III - Prati Fiscali

8
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In  re la z io n e  a  q u e sto  a sp e tto , i t re  c e n tri s i tro van o  lu n g o  u n  c o n tin u um  im m ag in a rio , lad d o ve  C a sa  d i C h ris t ian , 
in  q u an to  s tru ttu ra  d i p ro n ta  a c c o g lie n za , r ic h ie d e  ag li o p e ra to ri la  n e c e ss ità  d i ag ire  tem p e stivam en te  e  ave n d o  
u n  m arg in e  tem p o ra le  d i in te rve n to  p iu tto sto  ris tre tto ; San ta  B akh ita  e  C a sa  Im m ac o la ta , r isp e tt iv am en te  
c e n tro  d i a c c o g lie n za  SA I p e r d o n n e  b e n e fic ia rie  d i p ro te z io n e  in te rn az io n a le  e  C a sa  fam ig lia  p e r d o n n e  c o n  
b am b in i, c o n tan d o  su  u n  tem p o  d i a c c o g lie n za  c om p re so  tra  i 6  e  i 24  m e s i so n o  in ve c e  s tru ttu re  d i ap p ro d o , 
d o ve  g e tta re  le  b a s i p e r la  c o stru z io n e  d i u n  p e rc o rso  d i au to n om ia .

Tu tt i e  tre  i c e n tri p o sso n o  c o n ta re  su  so v ve n z io n i p u b b lic h e  p ro ve n ie n ti d a lla  s t ip u la  d i c o n ve n z io n i sp e c ific h e  
c o n  l’am m in is tra z io n e  d i R om a  C ap ita le , c h e  d a  u n  la to  a ss ic u ra  u n a  c e r ta  c o n tin u ità  d e lle  a tt iv ità  e  s tab ilità  
d e ll’e q u ip e  d i lavo ro  m a  d a ll’a ltro  d e fin isc e  in  m an ie ra  s trin g e n te  i d e st in a ta ri, e sse n d o  tu tt i a c c o lt i su  in v io  
d e g li uffi c i p u b b lic i c om p e te n ti (S e rv iz i so c ia li n e l c a so  d i C a sa  d e ll’Im m a co la ta  e  C a sa  d i C ristia n , U ffi c io  
Im m ig raz io n e  n e l c a so  d i Sa n ta  Ba kh ita ). Pe r tan to , la  p o ss ib ilità  d i in te rve n to  c o n  a z io n i sp e c ific h e  su i m in o ri è  
re sa  p iù  c om p le ssa  d a ll’e te ro g e n e ità  d e i b am b in i, d i e tà  m o lto  d ive rse  tra  lo ro .

A s i lo  N id o  P i c c o lo  M o n d o , T a n a l ib e r a m o n d o  e  O h a n a  so n o  in ve c e  tre  se rv iz i d iu rn i 
c h e , a c c o g lie n d o  m in o ri fin o  a i 6  an n i (o ss ia  0 -3  an n i n e l c a so  d e ll’A s ilo  N id o  P ic c o lo  M o n d o  
e  Tan a lib e ram o n d o , 0 -6  an n i n e l c a so  d i O h an a) h an n o  u n a  vo c az io n e  p iù  sp ic c a tam en te  
e d u c a tiva  p u r m an te n e n d o  il fo c u s  an c h e  su lla  p re sa  in  c a ric o  d e lla  fam ig lia .
M en tre  in  q u e sto  c a so  le  e tà  d e i d e stin a ta ri so n o  b e n  d e fin ite , il c h e  p e rm e tte  d i in d irizza re  

c o n  m ag g io re  in c is iv ità  g li in te rve n ti sp e c ific am en te  d e d ic a ti a ll’in fan z ia , il lo ro  p ro fi lo  d i e te ro g e n e ità  è  
r ic o lle g ab ile  a lla  c o n d iz io n e  so c io -e c o n om ic a , lad d o ve  a  fro n te  d i s itu az io n i d i g rav i v u ln e rab ilità  v i so n o  an c h e  
b am b in i p ro ve n ie n ti d a  c o n te sti m e n o  frag ili, le  c u i fam ig lie  in d iv id u an o  c om e  va lo re  ag g iu n to  d e l se rv iz io  il 
c a ra tte re  sp ic c a tam en te  in te rc u ltu ra le  d e ll’ap p ro c c io  e d u c a tivo  ad o tta to .
In o ltre , ad  o g g i so lo  u n o  d e i tre  se rv iz i lavo ra  in  c o n ve n z io n e  c o n  i S e rv iz i e d u c a tiv i d i R om a  C ap ita le , il c h e  
s i trad u c e , p e r c h i n o n  a c c e d e  a  fin an z iam en ti p u b b lic i, in  u n a  m ag g io re  in stab ilità  e  p re c a rie tà  in  te rm in i d i 
p ro g e tta z io n e  d e g li in te rve n ti fu tu ri.
In  s in te s i, p u r r ic o n o sc e n d o  d e lle  vo c az io n i p re va le n ti, fin  d a l p rin c ip io  s i e v id e n z ia  la  d o p p ia  n a tu ra , so c ia le  e d  
e d u c a tiva , d i tu tt i i se rv iz i c o in vo lt i; u n a  c a ra tte ris t ic a  c h e  h a  fo r tem en te  o rie n ta to  i lavo ri p e r la  re d az io n e  d e l 
P ian o , s ia  in  te rm in i d i v a lo re  ag g iu n to  c h e  d i c om p le ss ità .

In fin e , è  d a  so tto lin e a re  c om e  i se rv iz i c om p le ss ivam en te  rie sc an o  a  c o p rire  q u as i tu tt i i q u ad ran ti te rrito ria li 
d e lla  c ittà , d is lo c an d o s i c om u n q u e  in  c o n te sti p e rife ric i o  sem i-p e rife ric i e  q u in d i n o n  p riv i d i c om p le ss ità . 
S e  q u e sta  c a ra tte ris t ic a  d a  u n  la to  rin fo rza  la  c ap ac ità  d e i se rv iz i d i o p e ra re  in  s in e rg ia  e  c om e  an te n n e  su l 
te rrito rio  c ittad in o , d a ll’a ltro  re n d e  p iù  c om p le ssa  la  c o n d iv is io n e  d e lle  r iso rse  e  d e g li s trum en ti, c o n s id e ran d o  
le  n o te vo li d is tan ze  c h e  li se p a ran o .
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ASILO NIDO 
TANALIBERAMONDO
Via Carviglia, 8

ASILO NIDO
PICCOLO MONDO
Via Gregorio IX, 4

CASA DELL’IMMACOLATA
Via delle Nespole, 91

CASA DI CRISTIAN
Via Anicio Paolino, 64

CENTRO DIURNO 
0-6 OHANA
Piazza Siderea, 1

CENTRO ACCOGLIENZA
SANTA BAKHITA
Via delle Case Basse, 52

O ltre  a lla  d e fin iz io n e  d i u n  p ian o  s tra te g ic o , o b ie tt ivo  d ic h ia ra to  e  c o n d iv iso  c o n  tu tt i i p a r te c ip an ti fin  d a ll’av v io  
d e g li in c o n tri, la  fin a lità  d e l lavo ro  è  s ta ta  q u e lla  d i c re a re  u n o  sp az io  d i in c o n tro  tra  o p e ra to ri im p e g n ati in  
am b it i d i in te rve n to  s im ila ri; u n  lu o g o  d o ve , sv in c o la ti d a ll’u rg e n za , i c o lle g h i p o te sse ro  c o n fro n ta rs i su lle  
c a ra tte ris t ic h e  d e i se rv iz i, su lle  c om p le ss ità  aff ro n ta te  e  su lle  s tra te g ie  ad o tta te . Pe r q u e sto  m o tivo  s i è  d a to  
am p io  sp az io  a lla  r ifle ss io n e  c o lle tt iv a  su g li in p u t o ffe r t i. 
R ag io n an d o  in  u n ’o tt ic a  in d u tt iv a  s i è  p a r t it i d a lla  r ifle ss io n e  su ll’e sp e rie n za  c o n c re ta  d i c ia sc u n  o p e ra to re  n e l 
p ro p rio  se rv iz io  p e r a rriv a re  a  d e fin ire  o b ie tt iv i e d  a re e  p rio rita rie  g e n e ra li e  c om u n i.
A  se g u ire , u n a  vo lta  d e fin it i i c o n c e tt i g e n e ra li, a ttrave rso  u n  n u o vo  lavo ro  d i g ru p p o  s i è  to rn a ti a  d a rg li 
so stan za  e  c o n c re te zza  fa c e n d o li in c a rn a re  in  p ro p o ste  p ro g e ttu a li c o n c re te . 
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N e l d e ttag lio , i q u a ttro  in c o n tri h an n o  avu to  c om e  fo c u s :

R ifl e s s io n e  s u l la  c o n d iz io n e  d i  p a r t e n z a :  b i s o g n i ,  a t t i v i t à ,  m is s io n e , v a lo r i  (4 /1 2 /2 0 2 0 )
A t t ra v e rs o  u n a  r ifl e s s io n e  s ia  in d iv id u a le  c h e  c o lle t t iv a , s i è  in d a g a to  s u  q u a li s ia n o  i b is o g n i c h e  
p iù  f re q u e n te m e n te  e m e rg o n o  d a lle  fam ig lie  c h e  i s e r v iz i a s s is to n o , s ia  s p e c ifi c am e n te  le g a t i a i 
m in o r i c h e  q u e lli p iù  g e n e r ic am e n te  c o n n e s s i a l n u c le o  fam ilia re .
In  re la z io n e  a i b is o g n i e m e rs i, s i è  c o n d iv is a  u n a  r ifl e s s io n e  s u  c o m e  c ia s c u n  s e r v iz io  q u o t id ia -
n am e n te  r is p o n d a  a i b is o g n i, s e c o n d o  q u a li p r io r it à , e  s e c o n d o  v a lo r i is p ira n t i c h e  s o t te n d o n o  
a lle  a z io n i m e s s e  in  c am p o .

In  q u e s to  m o d o  s i s o n o  a n d a te  d e lin e a n d o  le  d im e n s io n i d i:
• 	 M IS S IO N E :  o ss ia  la  fin a lità , l’ag ire  c o n c re to  d e i se rv iz i n e ll’am b ito  sp e c ific o  d e lla  P rim a  In fan z ia ; 

s i r isp e c c h ia  n e l p re se n te  e  s i p o tre b b e  trad u rre  in  “C h e  c o sa  fa c c iam o , p e r c h i lo  fa c c iam o , 
p e rc h é  lo  fa c c iam o”. 

• 	 VA LO R I :  so n o  le  c o n v in z io n i, le  c o se  in  c u i c re d iam o  e  n e lle  q u a li l’o rg an izzaz io n e  s i r isp e c c h ia . 
I v a lo ri so n o  la  r isp o sta  a lla  d om an d a  “C o sa  m i sp in g e  ad  ag ire”.

D e fi n iz io n e  d e g l i  o b ie t t i v i  d i  la v o r o  p r io r i t a r i  (1 1 /1 2 /2 0 2 0 ) 
A  p a r t ire  d a g li e s it i d e l p r im o  in c o n t ro , il la v o ro  s i è  d ire z io n a to  s u ll’in d iv id u a z io n e  d i o b ie t t iv i 
s p e c ifi c i d i la v o ro , c h e  p o s s a n o  e s s e re  la  b a s e  c o m u n e  p e r  in te r v e n t i, p ro g e t tu a lit à , a z io n i 
c o n d iv is e , e t c .
P e r  c ia s c u n  o b ie t t iv o  in d iv id u a to  d a p p r im a  in d iv id u a lm e n te , s i è  p ro c e d u to  t ram ite  u n  la v o ro  
d i c o p p ia  a ll’e la b o ra z io n e  d i u n ’a n a lis i SWAT , fu n z io n a le  a d  a p p ro fo n d ire  l’o b ie t t iv o  s te s s o  e  a  
v a lu t a rn e  la  fa t t ib ilit à  in  re la z io n e  a i p u n t i d i fo r z a  e  d i d e b o le z z a  d e i s e r v iz i n o n c h é  a lle  r is o rs e  
e  m in a c c e  p ro v e n ie n t i d a l t e r r ito r io  d o v e  i s e r v iz i in s is to n o  (o s s ia  t u t t i g li e le m e n t i c h e  p o s s o n o  
a g e v o la re  o  o s t a c o la re  il ra g g iu n g im e n to  d e g li o b ie t t iv i). 
C ia s c u n a  c o p p ia  e ra  c o m p o s ta  d a  u n  o p e ra to re  d e i s e r v iz i re s id e n z ia li e  u n  o p e ra to re  d e i s e r v iz i 
e d u c a t iv i, in  m o d o  c h e  i d iff e re n t i p u n t i d i v is t a  p o te s s e ro  c o n fro n ta rs i e  a p p o r t a re  v a lo re  a lla  
r ifl e s s io n e .

I n d iv id u a z io n e  d e l le  a r e e  d i  in t e r v e n t o  p r io r i t a r i e  (1 8 /1 2 /2 0 2 0 ) 
A  p a r t ire  d a g li o b ie t t iv i in d iv id u a t i e  in  c o n s id e ra z io n e  d e ll’a n a lis i s v o lt a  in  p ro p o s ito , s i è  p ro c e -
d u to  a lla  d e fi n iz io n e  d i t re  a re e  d i la v o ro , s u lle  q u a li o r ie n ta re  g li s fo r z i la v o ra t iv i e d  e v e n tu a li 
p ro g e t tu a lit à  fu tu re . L e  a re e  d i la v o ro  c h ia ram e n te  c o m p re n d o n o  g li o b ie t t iv i c h e  l’h a n n o  is p i-
ra te  m a  s o n o  p iù  am p ie , c o m p re n d e n d o  a n c h e  o b ie t t iv i a ffi n i.
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APPROCCIO INDUTTIVO: 
dal particolare al generale

APPROCCIO DEDUTTIVO: 
dal generale al  particolare

1
STEP

2
STEP

4
STEP

3
STEP

DEFINIZIONI DEI 
BISOGNI RICORRENTI E 
AZIONI POSTE IN 
ESSERE IN RISPOSTA

DEFINIZIONI DI 
POSSIBILI INTERVENTI 
FUTURI/PROPOSTE 
MIGLIORATRICE

DEFINIZIONE DELLE 
AREE DI INTERVENTO 

PRIORITARIE

OBIETTIVI E VALORE 
CHE SOTTENDONO 

ALLE AZIONI POSTE IN 
ESSERE

4
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L a  d e fin iz io n e  d e lle  a re e  d i in te r v e n to  è  c o n g e n ia le  n o n  s o lo  a d  o r ie n ta re  le  p ro g e t tu a lit à  fu tu re , 
m a  a n c h e  a lla  c o s t ru z io n e  d i u n a  “g ram m a t ic a  c o m u n e ” a  t u t t i i s e r v iz i c h e  s i o c c u p a n o  d i p r im a  
in fa n z ia , a  d o ta rs i d i c o n c e t t i e s p lic it i e  c o n d iv is i. In  s in te s i, a  ra ff o r z a re  la  c o e s io n e  in te rn a  t ra  
s t ru t tu re .

D e fi n iz io n i  d i  p o s s ib i l i  in t e r v e n t i  f u t u r i  (2 2 /0 1 /2 0 2 1 )
U n a  v o lt a  d e fi n ite  le  a re e  d i in te r v e n to , e  s u lla  b a s e  d e g li o b ie t t iv i g ià  in d iv id u a t i, g li o p e ra to r i 
s o n o  s t a t i d iv is i in  d u e  g ru p p i (o m o g e n e i a l lo ro  in te rn o  p e r  v o c a z io n e  p re v a le n te , s o c ia le  e d  
e d u c a t iv a ) p e r  ra g io n a re  s u  e  a z io n i e d  in te r v e n t i m ig lio ra t iv i c h e  p o s s a n o  e s s e re  p ro p o s t i n e l 
b re v e -m e d io  p e r io d o  p o te n d o  c o n ta re  s u  u n ’a t t iv it à  d i p ro g e t t a z io n e .

Q u e sta  a tt iv ità , av v ia ta  g ià  d u ran te  il te rzo  in c o n tro , h a  p o r ta to  a ll’e lab o raz io n e  d i p ro p o ste  c o n c re te  d i se rv iz i, 
a tt iv ità  d i re te , m e to d o lo g ie  in n o va tive  d a  ap p lic a re  n e llo  svo lg im en to  d e l lavo ro  q u o tid ian o .
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LA NOSTRA IDENTITÀ OGGI: MISSIONE E VALORI 

N o n o stan te  le  c a ra tte ris t ic h e  p e r m o lt i a sp e tt i d ive rse  d e lle  s tru ttu re  c o in vo lte , la  r ifle ss io n e  c o n d iv isa  su l se n so  
d e l lavo ro  q u o tid ian o  e  su i v a lo ri ad  e sso  so tto stan ti h an n o  p o r ta to  ad  u n a  d e fin iz io n e  m o lto  p a r te c ip a ta  e  
c o n d iv isa  d e lla  M iss io n e  c h e  c a ra tte rizza  i se rv iz i, c h e  s i e sp lic ita  n e ll’

La  re a lizzaz io n e  d e lla  M iss io n e  n o n  p u ò  p re sc in d e re  d a l d e c lin a rs i in  u n  d o p p io  ap p ro c c io : ED U C AT IVO , 
sp e c ific am en te  rivo lto  a i m in o ri e  a l lo ro  p ro c e sso  d i c re sc ita  e vo lu tiv a , e  SO C IA LE , c h e  g u a rd a  a l n u c le o  
fam ilia re  n e lla  su a  in te re zza  e  in  tu tte  le  su e  s fa c c e tta re .
A lla  b a se  v i è  la  c o n v in z io n e  c h e  i l  b e n e s s e r e  d e l  m in o r e  s i a  in d i s s o lu b i lm e n t e  le g a t o  a  q u e l lo  d e l l ’in t e r o  
n u c le o  f a m i l i a r e  e  p e r tan to , sp e c ie  lad d o ve  s i r isp o n d e  a  b iso g n i d i c a ra tte re  em e rg e n z ia le , l’ap p ro c c io  
so c ia le  a lla  c om p o n e n te  ad u lta  s ia  c o n d iz io n e  n e c e ssa ria  e  in d isp e n sab ile . U n  so ste g n o  c h e  s i so stan z ia  n e lla  
r isc o p e r ta  d e lle  p ro p rie  c ap ac ità , n e lla  c o stru z io n e  d i re t i so c ia li e  d i m u tu o  a iu to  su l te rrito rio , in  u lt im a  is tan za  
n e lla  lib e ra z io n e  d a l b iso g n o  d i a ss is te n za . 
A l c o n tem p o  va  so tto lin e a to  c h e , in  q u a ls ia s i c o n d iz io n e  e  in  q u a ls ia s i c irc o stan za , i l  b a m b in o  r im a n e  
p o r t a t o r e  d i  n e c e s s i t à  e  b i s o g n i  e d u c a t iv i  c h e , s tre ttam en te  c o n n e ss i a lla  fa se  e vo lu tiv a  c h e  v ive , n o n  
s i p o sso n o  c o n s id e ra re  a sso lt i se  n o n  a ttrave rso  u n  in te rve n to  sp e c ific o  su l m in o re  s te sso , d a  c u i d e riv a  la  
n e c e ss ità  d i c re a re  u n o  sp az io  e d u c a tivo  d i q u a lità  d o ve  a c c o g lie re  o g n i b am b in o  n e l r isp e tto  d e lle  su e  
c a ra tte ris t ic h e , d o ve  e se rc ita re  il g io c o , l’e sp lo ra z io n e  e  la  re la z io n e  c o n  g li a ltr i, sem p re  in  c o llab o raz io n e  c o n  
fam ig lie  e  c om u n ità  e d u c an te .
S ia  p e r la  p re sa  in  c a ric o  d e lle  fam ig lie  c h e  n e ll’e se rc iz io  d e lla  fu n z io n e  e d u c a tiva  è  d u n q u e  im p re sc in d ib ile  u n  
c o l le g a m e n t o  c o s t a n t e  c o n  la  c o m u n i t à  t e r r i t o r ia le  d i r ife rim e n to , n o n  so lo  in  q u an to  riso rsa  e  o p p o r tu n ità  
m a  so p ra ttu tto  q u a le  te rre n o  d o ve  fa r v ive re  i p rin c ip i d i s o l id a r ie t à ,  b e n e  c o m u n e  e  s u s s id ia r i e t à  c h e  so n o  
a lla  b a se  d e lla  D o ttrin a  So c ia le  d e lla  C h ie sa .
Pe r tan to , c om e  tu tt i i se rv iz i d e lla  C a rita s, la  re a lizzaz io n e  d e lla  m iss io n e  d e i se rv iz i d e d ic a ti a ll’a c c om p ag n am en to  
e  p re sa  in  c a ric o  d i n u c le i c o n  m in o ri n o n  p u ò  c h e  e sp lic ita rs i n e lla  p rom o z io n e  e  re a lizzaz io n e  d i “in iz ia tive  d i 
sen sib iliz za z io n e, d i fo rm a z io n e, d i ric e rca , d i a n im a z io n e, m a  a n ch e  d i c o n d iv is io n e, d i a c co g lien za  e  d i a ssisten za”.
An c h e  l’e n u n c ia z io n e  d e i v a lo ri c om u n i a lla  b a se  d e ll’ag ire  q u o tid ian o  h a  v is to  g li o p e ra to ri m o lto  c o e s i.

“prendere  in  car ico  e  accompagnare  le  fam ig l ie  con  m inor i 
a l  f ine  d i  va lo r izzare  tu t t i  i  lo ro  membri , 

garantendo  lo  sv i luppo  armonico  de l  m inore, 
i l  ra f fo rzamento  de i  legam i gen ito r i-f ig l i , 

l ’in tegrazione  socia le  e  socio-econom ica  de l  nucleo  a l l ’in terno  de l la  comunità .”
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LA NOSTRA 
IDENTITÀ

DIGNITÀ
EQUITÀ

AUTODETERMINAZIONE
AUTONOMIA
INCLUSIONE

DIRITTO ALLO
SVILUPPO ARMONICO

INTERCULTURALITÀ
UNITÀ FAMILIARE

CONDIVISIONE
GENERATIVITÀ

FLESSIBILITÀ

Integrazione 
socio-economica 

dellev famiglie

Gestione 
dei servizi

Lotta alla 
povertà 

educativa e 
sostegno alla 
genitorialità

A  p a r t ire  d a ll’an a lis i d e i b iso g n i d i c u i le  fam ig lie  so n o  p o r ta tric i e  in  re la z io n e  a lle  a z io n i a ttu a te  p e r r isp o n d e re  
a  ta li b iso g n i, so n o  s ta t i in d iv id u a ti tre  am b it i n e i q u a li s i svo lg e  il lavo ro  q u o tid ian o , e  a  se g u ire  i v a lo ri isp iran ti 
c h e  so tte n d o n o  a lle  a tt iv ità :

I n t e g r a z io n e  s o c io e c o n o m ic a  
d e l le  f a m ig l ie :
D IG N ITÀ
EQ U ITÀ  
AU TO D E TERM IN A Z IO N E
IN C LU S IO N E
AU TO N O M IA

S v i lu p p o  a rm o n ic o  d e i  m in o r i  e  
s o s t e g n o  a l la  g e n i t o r ia l i t à :
D IR IT TO  A LLO  SVILU PPO  A RM O N IC O
IN TERC U LTU RA L ITÀ
U N ITÀ  FAM IL IA RE

G e s t io n e  d e l  s e r v i z io
G EN ERAT IVITÀ
C O N D IVIS IO N E
F LESS IB IL ITÀ
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D IG N ITÀ , E Q U ITÀ , A U T O D E T E R M IN A Z IO N E , IN C LU S IO N E  e  A U T O N O M IA  so n o  va lo ri a lla  b a se  d e llo  
sv ilu p p o  in te g ra le  d e lla  p e rso n a , o ss ia  vo lto  a lla  p rom o z io n e  d e ll’u om o  in  tu tt i i su o i a sp e tt i: fis ic i, p s ic o lo g ic i, 
em o z io n a li, sp iritu a li, m ate ria li e d  e c o n om ic i.
So lo  a  p a r t ire  d a  q u e sti c o n c e tt i è  p o ss ib ile  il r ic o n o sc im en to  d e l v a lo re  in trin se c o  d i o g n i in d iv id u o , se n za  
a lc u n a  d is t in z io n e  d i g e n e re , e tn ia , c u ltu ra  o  re lig io n e . 

So lo  in  re la z io n e  ad  e ss i è  p o ss ib ile  c o stru ire  d e i p e rc o rs i d i in te g raz io n e  so c ia le  e  so c io -e c o n om ic a  c h e  d ian o  
sp az io  e  va lo re  a lle  c ap ac ità  e  a lle  a sp ira z io n i d e lle  p e rso n e  p ro tag o n is te  d i ta li in te rve n ti.
R ap p o r ta ti a i b iso g n i d e i n u c le i o sp ita t i n e i n o stri se rv iz i, q u e sti v a lo ri g u id an o  u n  t ip o  d i in te rve n to  c h e  p u n ta  
a ll’e lim in az io n e  d i tu tt i g li o s ta c o li so c ia li, c u ltu ra li, re la z io n a li e  so c io e c o n om ic i c h e  m in an o  il p e rc o rso  d i 
in te g raz io n e  d e lle  fam ig lie , a lla  v a lo rizzaz io n e  d e lle  r iso rse  p re se n ti, s ia  in te rn am en te  a l s is tem a  fam ig lia  c h e  
su l te rrito rio , a lla  c re az io n e  d i n u o ve  o p p o r tu n ità .

D IR IT T O  A L LO  S V ILU P P O  A R M O N IC O , IN T E R C U LT U R A L ITÀ , U N ITÀ  FA M IL IA R E  so n o  i v a lo ri c h e  g u id an o  
g li in te rve n ti sp e c ific am en te  d e d ic a ti a i m in o ri, n e lla  c o n v in z io n e  c h e  il lo ro  sv ilu p p o , sp e c ie  n e i p rim i an n i 
d i v ita , n o n  p o ssa  c om p ie rs i in  p re se n za  d i u n a  c o n d iz io n e  d i p riv a z io n e  d i o p p o r tu n ità  d i ap p re n d im en to , 
d i sp e rim en taz io n e  e  d i sv ilu p p o , ta li d a  im p e d ire  il fio rire  sp o n tan e o  d i c ap ac ità , c om p e te n ze  e  a sp ira z io n i. 
U g u a lm en te , sp e c ie  n e i se rv iz i m ag g io rm en te  c a ra tte rizza ti d a ll’e te ro g e n e ità  d i p ro ve n ie n ze , c u ltu ra , re lig io n i 
d e lle  p e rso n e  a c c o lte , l’ap p ro c c io  in te rc u ltu ra le  d iv ie n e  u n  fo n d am en to  p e d ag o g ic o , sp e c ie  n e g li a sp e tt i 
re la z io n a li d e l p ro c e sso  e d u c a tivo  e  n e l g u a rd a re  e  d e c o d ific a re  le  fo rm e  d e l v ive re  e  d e l c o n v ive re  n e lla  
c om u n ità .

L’ap p ro c c io  in te rc u ltu ra le  p u n ta  a lla  v a lo rizzaz io n e  d i c ia sc u n  in d iv id u o  n e lla  su a  u n ic ità , o rig in a lità  e  au te n tic ità , 
c o n s id e ran d o  la  d ive rs ità  u n ’o c c a s io n e  d i re c ip ro c a  c re sc ita  e  sc o p e r ta  p iu tto sto  c h e  m in ac c ia  o  an om a lia . In  
p re se n za  d i n u c le i s tran ie ri o ve  i fig li m in o ri s ian o  d i se c o n d a  g e n e raz io n e , l’ap p ro c c io  in te rc u ltu ra le  è  c e n tra le  
n o n  so lo  n e l g u id a re  le  m o d a lità  d i in te ra z io n e  tra  i b am b in i e  il p ae se  d i a c c o g lie n za , m a  an c h e  p e r c o n so lid a re  
la  re la z io n e  tra  g e n ito ri e  fig li, lad d o ve  la  c o n sap e vo le zza  c irc a  le  p ro p rie  o rig in i, p e r q u an to  sem p re  im p o r tan te  
n e lla  fo rm az io n e  d i u n  in d iv id u o , d iv ie n e  n o d o  c e n tra le  n e llo  sv ilu p p o  e  n e lla  c re sc ita  d i b am b in i n a ti in  
fam ig lie  m ig ran ti.

Le  lu n g h e  se p a raz io n i, i r ic o n g iu n g im en ti ta rd iv i, le  d iffi c o ltà  lin g u is t ic h e  e  c u ltu ra li c h e  sp e sso  m e tto n o  in  
d iffi c o ltà  p iù  le  fig u re  ad u lte  c h e  n o n  i b am b in i n a ti o  c re sc iu ti n e l p ae se  d i a c c o g lie n za , l’a sse n za  d i re la z io n i 
fam ilia ri e s te se  e  il c o n se g u e n te  iso lam en to  d e l n u c le o : q u e ste  so n o  tu tte  d iffi c o ltà  p o te n z ia li c h e  m in ac c ian o  
la  fam ig lia  s tran ie ra  e  lo  sv ilu p p o  se re n o  d e i m in o ri in  e ssa  p re se n ti.
Pe r tan to , la  tu te la  d e ll’u n ità  fam ilia re  n e lle  su e  d im en s io n i re la z io n a li, c u ltu ra li e  d i c u ra  ap p a re  c e n tra le  n e lla  
p re sa  in  c a ric o  d e lle  fam ig lie  c h e  s i r ivo lg o n o  a i n o stri se rv iz i.
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AMBITI DI INTERVENTO E PRIORITÀ 

Se  M iss io n e  e  Va lo ri so n o  u n a  fo to g rafia  d e llo  s ta to  d e ll’a r te  d e i se rv iz i c o in vo lt i, am b it i d i in te rve n to  e  p rio rità  
rap p re se n tan o  la  c o rn ic e  d o ve  n o n  so lo  s i sv ilu p p an o  le  a tt iv ità  c o rre n ti, m a  a ll’in te rn o  d e lla  q u a le  fa r n a sc e re  
n u o ve  p ro g e ttu a lità  e  a z io n i vo lte  a l m ig lio ram en to  d e i se rv iz i s te ss i.
S i in iz ia  q u in d i ad  u sc ire  d a lla  sem p lic e  d e sc riz io n e  d e ll’e s is te n te  p e r an d a re  d e lin e an d o  le  c om p o n e n ti d e lla  
Vis io n e , o ss ia  la  r isp o sta  a lla  d om an d a  “C om e vo rrem m o  c h e  fo sse?”
A  p a r t ire  d a lla  M iss io n e  ap p e n a  d e lin e a ta , è  p o ss ib ile  in d iv id u a re  d u e  am b it i d i in te rve n to , a ll’in te rn o  d e i q u a li 
s i d e fin isc o n o  d e lle  p rio rità .

A m b i t o  1 :  P E R S O N E  A C C O LT E

I b am b in i e  i g e n ito ri a c c o lt i a ll’in te rn o  d e i se rv iz i so n o  il p u n to  d i p a r te n za  e  d i a rrivo  d i tu tt i g li in te rve n ti, 
so g g e tto  a tt ivo  e  v ita le  d e i p e rc o rs i e d u c a tiv i, p e d ag o g ic i e  so c ia li p o sti in  e sse re .

1 8

In fin e , G E N E R AT IV ITÀ , C O N D IV IS IO N E  e  F L E S S IB IL I TÀ  so n o  i p rin c ip i c h e  o rie n tan o  la  g e stio n e  d e i se rv iz i e  
l’o rg an izzaz io n e  q u o tid ian a  d e l lavo ro , la  c u i fin a lità  n o n  è  m a i la  m e ra  e ro g az io n e  d i u n  se rv iz io  m a  lo  s fo rzo  d i 
re n d e re  fe c o n d e  le  d im en s io n i so c ia li, re la z io n a li e  affe tt ive  d e lle  p e rso n e  a c c o lte . U n ’a z io n e  g e n e ra tiv a  p u n ta  a  
su p e ra re  il “p re sta z io n ism o” n e lla  p ro g e tta z io n e  so c ia li a l fin e  d i r ic o n o sc e re  e  va lo rizza re  il p o te n z ia le  e s is te n te , 
p e rm e tte n d o  c h e  q u e sto  s i sv ilu p p i c o n  im m ag in az io n e , c re a tiv ità  e  sp e ran za  e d  e v itan d o  a l c o n tem p o  il 
r isc h io  d i d ip e n d e n za  e  d i a ss is te n z ia lism o .

In  q u e sta  o tt ic a  o g n i in te rve n to  d e g li o p e ra to ri n e l p e rc o rso  d i in te g raz io n e  so c ia le  e  so c io e c o n om ic a  d e lle  
fam ig lie , n o n c h é  n e lla  c re sc ita  d e i m in o ri, v u o le  e sse re  il so ste g n o  ad  u n  p rim o  p asso  d i u n  c am m in o  d a  
c om p ie rs i in  au to n om ia , c o n d iv id e n d o  la  s trad a  m a  c o n tan d o  su lle  p ro p rie  fo rze  e  r iso rse . U n  ap p ro c c io  c h e  
ric h ie d e  fid u c ia  re c ip ro c a , la  re sp o n sab ilizza z io n e  d e lle  p e rso n e  c h e  ric e vo n o  a iu to  e  la  c ap ac ità , d a  p a r te  d e l 
se rv iz io , d i ta ra rs i in  b a se  a lle  c a ra tte ris t ic h e , b iso g n i sp e c ific i e  p e c u lia rità  d i o g n i s in g o la  p e rso n a  a c c o lta , s ia  
e ssa  ad u lta  o  m in o re .
N e l c om p ie rs i d i q u e ste  c o n d iz io n i le  a z io n i so c ia li p o ste  in  e sse re  m o lt ip lic an o  il lo ro  re n d im en to  a  b e n e fic io  
d e ll’in te ra  c o lle tt iv ità , d ive n e n d o  p a r te  d i u n  Welfa re  g e n e ra tivo  b a sa to  su lla  c o stru z io n e  d i a lle an ze  e  su l fa re  
re te  su l te rrito rio . 
U n  lavo ro  d i c om u n ità  c h e  p o te n z ia  e  m e tte  in  c o n d iv is io n e  g li e ffe tt i b e n e fic i d e g li in te rve n ti d i so ste g n o  p o sti 
in  e sse re  e  c h e  è  in trin se c am en te  c o lle g a to  a lla  fu n z io n e  p e d ag o g ic a  e d  e d u c a tiva  d e lla  C a rita s.
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Le  p rio rità  d i in te rve n to  s i su d d iv id o n o  in :

• 	 P R 1  - S o s t e g n o  a l la  g e n i t o r ia l i t à
C o n so lid am en to  d e lle  c om p e te n ze  g e n ito ria li, s trum en ti d i c o n c ilia z io n e  v ita  fam ilia re -v ita  lavo ra tiv a , 
su p p o r to  n e lla  c o stru z io n e /ric o stru z io n e  d e i le g am i fam ilia re  e  d e lla  d iad e  m ad re /b am b in o , raffo rza-
m en to  d e lla  d o n n a  n e lla  d iad e  m ad re  b am b in o . Lad d o ve  n e c e ssa rio , il so ste g n o  a lla  g e n ito ria lità  rap p re -
se n ta  u n  p re re q u is ito  e  u n a  c o n d iz io n e  in d isp e n sab ile  a  q u a lu n q u e  a ltro  in te rve n to .

Sen za  la  ric o stru z io n e  e  il so steg n o  
a lla  g en ito ria lità  è  d iffi c ile  p en sa re  
a d  u n a  p ro g ettua lità  d i a u to n om ia . 
S e  n o n  si ric o stru isc e  la  d ia d e  m ad re  

b am b in o  e  s i la vo ra  su  q u esto , 
la  p ro iez io n e  d e l n u c leo  ve rso  

q ua lco sa  d i e ste rn o  è  p iù  com p lessa  
se  n o n  im p o ssib ile .

V iv ia n a  L . 

 “I g en ito ri... p e r la  p rim a  
vo lta  s i tro va n o  a  fro n -
teg g ia re  e  a  re la z io n a rsi 

c o n  l’e ste rn o . 
U n  este rn o  c h e  stim o la , 
m a  c h e  m ette  a n ch e  in  
d isc u ssio n e  e  in  c ris i” 

C r is t in a  M .

“Se  la  fam ig lia  n o n  
v ien e  su p p o rta ta  n e l 

ru o lo  g en ito ria le  sp esso  
il b am b in o  n o n  v ive  
l’e sp erien za  ed u ca tiva  

se ren am en te” 

Lu c illa  O .
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“D a re  a d  o g n i b am b in o  u n a  
b uo n a  p a rten za  n e lla  v ita , 
tro va n d o  un  lu o g o  ca ld o , 
a c co g lien te  ed  ed u ca tivo  
d o ve  sv ilu p p a re, so c ia liz-
za re  e  c resce re  in  m an ie ra  

a rm o n io sa” 
Lu c illa  O .

“La vo ra re  su l so steg n o  a lla  
g en ito ria lità  e  o ff rire  a i b am b in i 
u n o  sp a z io  ed u ca tivo  se ren o  e  
s ic u ro  so n o  o b ie ttiv i p iù  a  lu n g o  
te rm in e  (...) c h e  p o sso n o  a g ire  
com e  fa tto ri p ro te ttiv i risp e tto  
a ll’e sp erien za  d e lla  v ita  in  a u to -
n om ia  co n  tu tte  le  d iffi co ltà  c h e  
q u esta  com po rta  p e r tu tti” 

S im o n a  L .

“A iu ta re  il g en ito re  a  m ig lio ra re  le  p ro p rie  ca p a c ità  
la vo ra tive  rid u ce  i risc h i d e ll’a ssisten z ia lism o  
p riv ileg ia n d o  q u eg li a sp e tti d i g en era tiv ità  e  le  
riso rse  c h e  p o sso n o  a iu ta re  l’a d u lto  a  sen tirs i 

m agg io rm en te  effi ca ce. Q u esto  h a  u n a  rica d u ta  
a n ch e  su l b en esse re  d e l b am b in o  p e rc h é  a ttenua  
l’in vestim en to  d e l g en ito re  su  d i lu i “sv in co la n d o lo” 

d a  d in am ic h e  ec cessivam en te  in v isc h ia te” 
A n d re a  B .

“Restitu ire  u n o  sp a z io  a l 
b am b in o  c h e  sia  lib e ro  e  
c rea tivo  p u ò  co n sen tirg li 
d i ria p p ro p ria rsi d e l 

p ro p rio  e sse re  “b am b in o” 
A n d re a  B .

“Q u esto  s i p u ò  fa re  o rien ta n d o  l’a d u lto  n e lla  
sc e lta  d i se rv iz i c h e  lo  a iu tin o  a d  a ffro n ta re  le  su e  
d iffi co ltà  (ric e rca  d i la vo ro , b iso g n o  d i fo rm a z io -
n e, n ecessità  d i im pa ra re  la  lin g ua  ita lia n a ...)” 

G iu s y  R .

“U n’o c c up a b ilità  (...) c h e  so p ra ttu tto  co n c ili l’e sse -
re  m ad re  co n  l’e sse re  d o n n a  la vo ra tric e” 

V iv ia n a  L .

• 	 P R 2 -L o t t a  a l la  p o v e r t à  e d u c a t iv a  
ac c e sso  fa c ilita to  a i se rv iz i e d u c a tiv i p e r i m in o ri p ro ve n ie n ti d a  fam ig lie  frag ili; p ro g ram m az io n e  e d u c a-
tiv a  d i q u a lità ; raffo rzam en to  d e lla  c om u n ità  e d u c an te  c o n  a tt iv ità /in iz ia t ive  ap e r te  a l te rrito rio ; sc re e n in g  
p s ic o lo g ic i p e r in d iv id u az io n e  d i e ve n tu a li d is tu rb i d e ll’e tà  e vo lu tiv a . 

• 	 P R 3 -In t e g r a z io n e  s o c io e c o n o m ic a
ac c o g lie n za , v a lo rizzaz io n e  d e lle  c ap ac ità  e  c om p e te n ze  d e i m em b ri d e lla  fam ig lia , o rie n tam en to  a i se r-
v iz i, o rie n tam en to  a l lavo ro  e  a lla  fo rm az io n e , su p p o r to  m ate ria le , c o stru z io n e  d i u n a  re te  d i c om u n ità , e tc .
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Le  tre  p rio rità  in d iv id u a te  n e l lavo ro  c o n  le  p e rso n e  a c c o lte  so n o  s tre ttam en te  in te rc o n n e sse  tra  lo ro : 
lad d o ve  n e c e ssa rio , il so ste g n o  a lla  g e n ito ria lità  rap p re se n ta  u n  p re re q u is ito  e  u n a  c o n d iz io n e  in d isp e n -
sab ile  a  q u a lu n q u e  a ltro  in te rve n to , p o ic h é  il b e n e sse re  d e l m in o re , sp e c ie  n e i p rim i an n i d i v ita , è  s tre tta -
m en te  c o n n e sso  a l b e n e sse re  d e l g e n ito re  e  a lla  su a  c ap ac ità  d i p re n d e rs i c u ra . 

Ta le  su p p o r to  a ssum e  la  fo rm a  d e ll’u rg e n za  e  d e ll’im p e ra tivo  c a te g o ric o  n e l c a so  d e i n u c le i m o n o p a-
re n ta li v itt im e  d i v io le n za  o  d i traum i, sp e sso  g e n e ra tis i a ll’in te rn o  d e lla  fam ig lia  s te ssa  o  c o n n e sse  a lla  
d im en s io n e  d e lla  g e n ito ria lità . In  q u e sti c a s i ag li o p e ra to ri sp e tta  il d e lic a to  c om p ito  d i a c c om p ag n a re  il 
n u c le o  in  u n  p ro c e sso  d i r ic o stru z io n e  d e l c o n c e tto  s te sso  d i fam ig lia  e  d e i le g am i fam ilia ri, a  p a r t ire  d a lla  
re la z io n e  m am m a-b am b in o .
A l c o n tem p o , so p ra ttu tto  lad d o ve  e s is to n o  c o n d iz io n i d i frag ilità  so c io e c o n om ic a  è  d e c isam en te  p iù  
p ro b ab ile  in c o rre re  n e l r isc h io  d i d e p rivaz io n i d i t ip o  e d u c a tivo , n e lla  m an c a ta  p re d isp o s iz io n e  d i q u e g li 
s trum en ti e  a tt iv ità  fu n z io n a li a  fa r fio rire  a tt itu d in i, c ap ac ità , a sp ira z io n i n e i b am b in i.

Il r isc h io  d i m o lt i m in o ri d i c ad e re  n e lla  p o ve r tà  e d u c a tiva , sp e c ie  lad d o ve  la  su a  o rig in e  s i le g h i ad  u n a  
c o n d iz io n e  d i p o ve r tà  m ate ria le  t ip ic a  d i m o lte  fam ig lie  a c c o lte  n e i i se rv iz i, re n d e  im p re sc in d ib ile  l’im p e -
g n o  ad  o ff rire  lo ro  s trum en ti, sp az i e  tem p i d e d ic a ti a lla  c re a tiv ità , a l g io c o  e  a lla  sp e rim en taz io n e , affi n c h é  
d u ran te  la  c re sc ita  il m in o re  p o ssa  p o rre  le  b a s i p e r ave re  m ag g io ri o p p o r tu n ità  d a  ad u lto , e  sp e zza re  c o s ì 
la  c a te n a  d e lla  p o ve r tà .
C io n o n o stan te , il m ig lio ram en to  d e lle  c o n d iz io n i d i v ita  e  d i sv ilu p p o  d e l b am b in o  n o n  p o sso n o  p re sc in -
d e re  d a l raffo rzam en to  d e lla  c o n d iz io n e  so c io e c o n om ic a  d e lla  fam ig lia  an c h e  a l tem p o  p re se n te . 

O c c o rre  d u n q u e  u n a  p re sa  in  c a ric o  d e lla  fam ig lia  n e lla  su a  in te re zza , se n za  la  q u a le  il s in g o lo  in te rve n to  
su l m in o re  n o n  p o tre b b e  ave re  a lc u n  e ffe tto , e  c h e  c o in vo lg e  n o n  so lo  il se rv iz io  m a  an c h e  la  c om u n ità  
e  il te rrito rio .
U n  in te rve n to  c h e  d ive n ta  c ru c ia le  n e l c a so  d e i n u c le i m o n o p a re n ta li, lad d o ve  il raffo rzam en to  d e ll’au -
to n om ia  d e lle  m ad ri s in g o le  fa  c re sc e re  d i p a ri p a sso  la  lo ro  c ap ac ità  d i p re n d e rs i c u ra  d e i fig li, n o n  so lo  
in  te rm in i m ate ria li m a  an c h e  e  so p ra ttu tto  in  re la z io n e  a l raffo rzam en to  d e lla  fid u c ia  in  sé  s te sse  e  n e lle  
p ro p rie  c ap ac ità  d i c u ra .

In  c o n s id e raz io n e  d e ll’e te ro g e n e ità  d e i se rv iz i e  d e g li am b it i n e i q u a li e ss i o p e ran o , la  c h iave  d i in te rve n to  
d e ve  b a sa rs i d a  u n  la to  su l r ic o n o sc im en to  d e ll’in te rc o n n e ss io n e  sem p re  p re se n te  tra  le  tre  p rio rità , d a ll’a l-
tro  su lla  p ro p o sta  d i p e rc o rs i d i in te rve n to  d ive rs ific a ti a  se c o n d a  d i q u a le  s ia , c a so  p e r c a so , la  p rio rità  
em e rg e n te  su lle  a ltre , d em an d an d o  e ve n tu a lm en te  la  so d d is fa z io n e  d e g li a ltr i b iso g n i, c h e  c om u n q u e  
van n o  aff ro n ta ti, ad  u n  lavo ro  d i re te  c o n  il te rrito rio  o  c o n  g li a ltr i se rv iz i.
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A m b i t o  2 :  O P E R AT O R I  E  S E R V IZ I

La  rifle ss io n e  su lle  a tt iv ità  r ivo lte  a i d e stin a ta ri e  su i b iso g n i s ia  m an ife s t i c h e  la te n ti d i c u i so n o  p o r ta to ri h a  
d e te rm in a to  l’em e rs io n e  p a ra lle la  d i u n  a ltro  am b ito , la  c u i d e fin iz io n e  in flu isc e  fo r tem en te  su lla  c ap ac ità  
o p e ra tiv a  e  su ll’effi c ac ia  d e g li in te rve n ti d e lle  e q u ip e  d i lavo ro , p e r t in e n te  a lle  m o d a lità  d i g e stio n e  d e i se rv iz i 
e  a lle  s tra te g ie  d i p re sa  in  c a ric o  ad o tta te .

In  p a r t ic o la re , d u e  so n o  le  p rio rità  d a  p e rse g u ire  in  q u e sto  se c o n d o  am b ito  d i in te rve n to :

• 	 P R 4  - Im p le m e n t a z io n e  d e g l i  s t r u m e n t i  d i  la v o r o
In  q u an to  p o r ta to re  d i b iso g n i s ia  in d iv id u a li c h e  c o lle tt iv i in  c o stan te  e vo lu z io n e , la  p re sa  in  c a ric o  d i u n  
n u c le o  fam ilia re  p re se n ta  d e lle  c om p le ss ità  sp e c ific h e  e  ag g iu n tive  risp e tto  a  q u e lla  d e i s in g o li. 
C om e  p re c e d e n tem en te  e v id e n z ia to , u n a  fam ig lia  frag ile , s ia  e ssa  n u c le o  m o n o p a re n ta le  o  p iù  n um e ro sa , 
n e c e ss ita  g e n e ra lm en te  d i u n  so ste g n o  m u lt id im en s io n a le , c ap ac e  d i in c id e re  c o n tem p o ran e am en te  su l 
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live llo  d i in te g raz io n e  so c io e c o n om ic a , su l raffo rzam en to  d e lla  g e n ito ria lità , su lla  p rom o z io n e  d i u n a  c re -
sc ita  san a  e  se re n a  p e r i m in o ri in  e ssa  p re se n ti.
In o ltre , a lle  d iffi c o ltà  d i n a tu ra  so c ia le , so c io -e c o n om ic a  o  re la z io n a le  c h e  p o te n z ia lm en te  s i p o sso n o  rin -
tra c c ia re  in  o g n i s is tem a  fam ilia re , n e l c a so  d e i n u c le i s tran ie ri s i a ssom m an o  u lte rio ri c rit ic ità  t ip ic am en te  
in te rve n ie n ti tra  i g e n ito ri, c h e  h an n o  ag ito  la  m ig raz io n e  e  c h e  v ivo n o  (o  h an n o  v issu to ) le  d iffi c o ltà  d i 
ad a ttam en to  n e l c o n te sto  d i a c c o g lie n za , e  i fig li, c h e  in ve c e  “su b isc o n o” p e c u lia rità  e  d isag i d e lla  sc e lta  
m ig ra to ria  se n za  ave rla  e ffe tt iv am en te  ag ita  o  sc e lta  e  se n te n d o s i a l c o n tem p o  p ie n am en te  p a r te  d e l 
c o n te sto  in  c u i v ivo n o .

Ta le  live llo  d i c om p le ss ità  d e l b iso g n o  n e c e ss ita , p e r e sse re  aff ro n ta to  effi c ac em en te , d i d o ta rs i d i u n a  
“c a sse tta  d e g li a ttre zz i” m u lt id isc ip lin a re  e  d i m o d a lità  d i in te rve n to  in  c o stan te  ag g io rn am en to  s ia  d a  u n  
p u n to  d i v is ta  e d u c a tivo  e  p e d ag o g ic o  m a  an c h e  le g is la t ivo , n o rm ativo , am m in is tra t ivo  (e s. e vo lu z io n e  
d e lla  n o rm ativa  su i r ic o n g iu n g im en ti, su ss id i so c ia li p re d isp o sti an n u a lm en te  n e lla  le g g e  fin an z ia ria  e  
m o d a lità  d i a c c e sso , e tc .).

In o ltre , la  m u lt i-p ro b lem atic ità  a lla  q u a le  l’e q u ip e  q u o tid ian am en te  fa  fro n te  e sp o n e  l’o p e ra to re  a  live lli 
e le va ti d i s tre ss, i q u a li p o sso n o  n e l tem p o  tra s fo rm ars i in  s in d rom e  d a  bu rn o u t . È  p e r tan to  n e c e ssa rio  
d o ta re  la  c a sse tta  an c h e  d i s trum en ti p ro te tt iv i d e l b e n e sse re  p s ic o -fis ic o  d e g li o p e ra to ri, p e r m e tte rli in  
c o n d iz io n e  d i o p e ra re  a l m e g lio  an c h e  n e l lu n g o  p e rio d o .

 

“D a l p un to  d i v ista  ed u ca tivo  p u r-
tro p p o  sp esso  m an ca n o  le  riso rse  
s ia  d i p e rso n a le  c h e  eco n om ic h e. La  
stru ttu ra  si b a sa  m o lto  su lla  c rea ti-
v ità  e  l’a d a ttam en to  d e ll’o p era to re. 
O g n i g io rn o  b iso g n a  in ven ta rsi le  

riso rse, c rea rse le
 G iu s y  R .

“Per d a re  u n a  q ua lità  a ll’in te rven to  ed u ca tivo , d a to  c h e  g li 
a p p ro c c i cam b ia n o  co n tin uam en te, è  fo n d am en ta le  c h e  

c h i la vo ra  su l cam po  ven g a  fo rm a to  co n tin uam en te, p e r fa r 
s ì c h e  rie sca  a  co g lie re  i m u tam en ti d e lla  so c ie tà , i b iso g n i 
d e i b am b in i in  re la z io n e  a lle  fa si d e llo  sv ilu p p o , e tc . Sa reb b e  
in te ressa n te  co n d iv id e re  la  fo rm a z io n e  tra  i se rv iz i, in  m o do  
d a  a vere  u n  a p p ro c c io  ed u ca tivo  g en era le  com un e  a  tu tti. 
Q u esta  p o treb b e  esse re  u n a  ric c h ezza  su lla  q ua le  la vo ra re”

Lu c illa  O .
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• 	 P R 5  - R a ff o r z a m e n t o  d e l  la v o r o  in  s in e r g ia  t r a  s e r v i z i  e  c o n  i l  t e r r i t o r io
A  p re sc in d e re  d a lle  c ap ac ità  e  d a ll’im p e g n o  d e i s in g o li o p e ra to ri, la  c om p le ss ità  d e l b iso g n o  d i c u i le  
fam ig lie  c o n  fig li m in o ri so n o  p o r ta tric i im p o n g o n o  u n  ap p ro c c io  d i in te rve n to  so c ia le  o rie n ta to  a lla  su s-
s id ia rie tà  e  n o n  so v rap p o s iz io n e  d e lle  a z io n i, sp e c ie  tra  p u b b lic o  e  p riv a to  so c ia le .

Il su p p o r to  o ffe r to  d a i se rv iz i C a rita s  s ia  in  am b ito  p e d ag o g ic o -e d u c a tivo  c h e  d i a ss is te n za  so c ia le  è  d a  
in te n d e rs i c om e  u n a  s tam p e lla  n e l m om en to  d e ll’u rg e n za  e  u n  c o n trib u to  n e l su p e ram en to  d e l d iva rio  
in fo rm ativo , d i o rie n tam en to  e  d i a c c e sso  a i se rv iz i p u b b lic i d a  c u i q u e l b iso g n o  è  in  p a r te  g e n e ra to . 
D ’a ltra  p a r te , sp e c ie  lad d o ve  il se rv iz io  è  c h iam ato  ad  in te rve n ire  in  s itu az io n i em e rg e n z ia li e  d i p rim o  
so c c o rso , n o n  sem p re  è  p o ss ib ile  fo rn ire  lo  s te sso  t ip o  d i a tte n z io n e  a  tu tte  le  n e c e ss ità  d e l n u c le o  fam i-
lia re ; in  q u e sti c a s i è  fo n d am en ta le  c o n c e n tra rs i d ire ttam en te  su lle  a tt iv ità  u rg e n ti d em an d an d o  a lla  re te  
te rrito ria le  la  p re sa  in  c a ric o  d e lle  a ltre  is tan ze .

In  tu tt i i c a s i, ap p a re  u n a  p rio rità  la  n e c e ss ità  d i lavo ra re  in  s in e rg ia  c o n  il te rrito rio  e  c o n  le  re a ltà  in  e sso  
o p e ran ti: se rv iz i so c ia li, am m in is tra z io n i, c o n su lto ri, p a rro c c h ie , a sso c ia z io n i, c o o p e ra tive , e tc .
In  p a r t ic o la re , le  p a rro c c h ie  rap p re se n tan o  u n  p u n to  d i r ife rim e n to  im p o r tan te  in  q u an to  so lid o  c e n tro  
d i ag g re g az io n e  d i c om u n ità : il lo ro  c o in vo lg im en to  n e lle  a tt iv ità  d i c u ra , o rie n tam en to  e  a c c om p ag n a-
m en to  d e i n u c le i in  c a ric o  d e ve  q u in d i e sse re  c o n s id e ra to  c e n tra le  affi n c h é  s i p o ssa  s t im o la re  la  n a sc ita  
d i u n a  re te  d i re la z io n i e  d i so ste g n o  c ap ac i d i g e n e ra re  va lo re  um an o  e  c o n trib u ire  a l raffo rzam en to  d e l 
te ssu to  so c ia le . 

I live lli d i a tt iv a z io n e  p o sso n o  e sse re  m o lte p lic i: d a lla  m e ssa  a  d isp o s iz io n e  d i sp az i p e r lo  svo lg im en to  
d i a tt iv ità  p e r m in o ri (sp e c ie  se  c a ra tte rizza te  d a  u n a  fle ss ib ilità  m ag g io re  d i q u an to  p o ssa  av ve n ire  in  u n  
se rv iz io  s tru ttu ra to , p e rm e tte n d o  c o s ì l’a ttu az io n e  d i m o d e lli d i c u ra  p iù  sn e lli) a l c o in vo lg im en to  d e lla  
c om u n ità  p a rro c c h ia le  p e r p e rc o rs i d i o rie n tam en to  e  p re sa  in  c a ric o , fin o  a ll’o rg an izzaz io n e  d i g io rn a te  d i 
so c ia lità , d i fo rm az io n e  e  d i r ifle ss io n e  p e r c o n so lid a re  la  c o n sap e vo le zza  d i e sse re , in s iem e  a lle  a ltre  re a ltà  
p u b b lic h e  e  d e l p riv a to  so c ia le , p a r te  d e lla  “c om u n ità  e d u c an te”.

R e a ltà  q u e ste  u lt im e  c h e  c om u n q u e  n o n  van n o  d im en tic a te , m a  c h e  an z i s i affi an c an o  a lle  p a rro c c h ie  
n e ll’e sse re  lu o g o  d i p o te n z ia li c o llab o raz io n i e  s in e rg ie  fe c o n d e : a sso c ia z io n i d i tu te la , sc u o le , fo n d az io n i, 
p re s id i c iv ic i te rrito ria li e  rap p re se n tan ze  is t itu z io n a li n o n  p o sso n o  c h e  e sse re  i n um e ro s i n o d i d i u n a  re te  
d i so lid a rie tà , d i c u ra  e  d i so ste g n o  c h e  vo g lia  e sse re  so lid a  e  a tt iv a . 

O ltre  c h e  c o n  la  c om u n ità  d i r ife rim e n to , u n  lavo ro  s in e rg ic o  p u ò  e  d e ve  e sse re  svo lto  an c h e  a  live llo  in tra  
C a rita s, lad d o ve  i lim it i e  le  d iffi c o ltà  in  u n a  p re sa  in  c a ric o  in te g ra ta  d i u n  se rv iz io  p o sso n o  e sse re  c o lm ate  
a ttrave rso  le  c om p e te n ze , s trum en ti e  p ro fe ss io n a lità  d i u n  a ltro . O c c o rre  q u in d i u n a  m ag g io re  c o o p e ra-
z io n e  in te rn a  tra  i v a ri se rv iz i C a rita s  c h e , a  v a rio  t ito lo  s i o c c u p an o  d i in fan z ia , la  q u a le  d e ve  p a r t ire  d a lla  
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c o stru z io n e  d i m o d a lità  o p e ra tive  c o n d iv ise  c h e  p e rm e ttan o  d i c om p en sa re  le  m an c an ze  e  va lo rizza re  le  
sp e c ia lità  d i c ia sc u n o .

 

“La d d o ve  il la vo ro  ed u ca tivo  n o n  è  so sten ib ile  a ll’in te rn o  d e l se rv iz io  p e rc h é  c i s i d eve  co n cen tra re  
co n  b iso g n i em erg en z ia li, è  n ecessa rio  c rea re  co lla b o ra z io n i co n  le  a sso c ia z io n i e  se rv iz i ed u ca tiv i 

d e l te rrito rio  p e r c rea re  d e lle  o p p o rtun ità  sp ec ific h e  a i m in o ri d e l n u c leo . 
È  n ecessa rio  co n sid e ra re  l’e co n om ic ità  d e lle  so lu z io n i p ro p o ste. 

È  n ecessa rio  a um en ta re  la  s in e rg ia  tra  se rv iz i, tro va n d o  so lu z io n i d i c o lla b o ra z io n e  
c h e  va d a n o  o ltre  la  d iffi co ltà  d i a p p a rten ere  a  te rrito ri d ifferen ti” 

A n d re a  B .

 

“In  q ua lità  d i p un ti d i a g g reg a z io n e  ra d ica ti su l te rrito rio  e  sp esso  d o ta ti d i am p i sp a z i, 
le  p a rro c c h ie  ra p p resen ta n o  u n  p un to  d i rife rim en to  im p o rta n te. 

La  co lla b o ra z io n e  co n  lo ro  p e rm ette  l’e sp o rta z io n e  d i u n  m o d e llo  d i a c co g lien za  d e lle  fam ig lie  
e  d e i b am b in i c h e  s ia  m agg io rm en te  sn e llo  e  flessib ile , 

p e r ven ire  in co n tro  a lle  e sig en ze  m u tevo li e  sp esso  u rg en ti d e i n u c le i. 
In  ra p p o rto  a d  esse, il la vo ro  d e ll’o p era to re  p u ò  esse re  q u e llo  d i stim o lo , d i m o d era to re  n e i ra p p o rti 

c o n  le  fam ig lie  e  co n  il te rrito rio , d i su p erv is io n e  e  m o n ito ra g g io  d e lle  a ttiv ità .”
C r is t in a  M . e  S im o n a  L .
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DALLE PRIORITÀ AGLI OBIETTIVI,  
DAGLI OBIETTIVI ALLE PROPOSTE 

U n a  vo lta  in d iv id u a te  le  p rio rità , p e r c ia sc u n a  d i e ssa  s i è  p ro c e d u to  a  d e fin ire  c o n  u lte rio re  c o n c re te zza   
5  o b ie tt iv i sp e c ific i su i q u a li s i in te n d e  lavo ra re  e  le  a z io n i c h e  c o n c re tam en te  p o tre b b e ro  e sse re  a ttu a te  p e r il 
lo ro  rag g iu n g im en to .
M en tre  i p rim i tre  o b ie tt iv i g u a rd an o  ag li in te rve n ti m ig lio ra tiv i d ire ttam en te  rivo lt i a i d e stin a ta ri fin a li, u te n ti 
e  o sp it i d e i se rv iz i s ia  m in o ri c h e  ad u lt i, g li o b ie tt iv i 5  e  6  p o sso n o  e sse re  c o n s id e ra ti tra sve rsa li a lle  a tt iv ità , in  
q u an to  la  lo ro  re a lizzaz io n e  va  ad  in c rem en ta re  l’effi c ac ia  e  la  q u a lità  d e g li in te rve n ti d ire ttam en te  rivo lt i a lle  
p e rso n e  in  c a ric o . Pe r tan to , se  d ag li o b ie tt iv i 1 , 2  e  3  d isc e n d o n o  d e lle  p ro p o ste  d i a z io n i, d ag li o b ie tt iv i 4  e  5  
d e rivan o  p ro p o ste  d i s trum en ti.

O c c o rre  so tto lin e a re  in o ltre  c h e , c om e  s i e v in c e  d a lle  tab e lle  e sp lic a tive  c h e  se g u o n o , g ià  o g g i p e r c ia sc u n o  
d e g li o b ie tt iv i s i in d iv id u an o  d e lle  a z io n i a ttu a te  a  lo ro  re a lizzaz io n e  e  ad  e ss i r ife rib ili: c iò  c h e  s i v u o le  e v id e n z ia re  
in  q u e sta  se d e  è  l’in te n to  d i d a re  lo ro  p rio rità , aff ro n tan d o  le  sfid e  d a  e ss i d e riv an ti c o n  u n  ap p ro c c io  c o n d iv iso  
tra  i se rv iz i.

Pe r tan to , c i s i p ro p o n e  d i:

• 	 C o n s id e ra re  g li o b ie tt iv i d e lin e a ti q u a le  p a trim o n io  c om u n e  d i tu tt i i se rv iz i, a  p a r t ire  d a i q u a li raffo rza re  
la  c o llab o raz io n e  in te rn a ;

• 	 Ad o tta re  c o n c e tt i e  p a ro le  c h iave  d a  e ss i d e riv an ti q u a li “g ram m atic a  c om u n e” n e lla  p ro g ram m az io n e  e  
a ttu az io n e  d e lle  a tt iv ità ;

• 	 N e lla  re a lizzaz io n e  d e lle  a tt iv ità  d a  e ss i d e riv an ti, c o n d iv id e re  c ap ac ità , c o n o sc e n ze  e  c om p e te n ze  d e lle  
e q u ip e  d i lavo ro  p e r m o lt ip lic a re  la  c ap ac ità  d i im p atto  d i o g n u n a ;

• 	 Ad o tta re  sem p re , p u r n e l r isp e tto  d e lla  p ro p ria  m iss io n e  p re va le n te , u n  d u p lic e  sg u a rd o  vo lto  a  va lo rizza re  
s ia  l’im p atto  so c ia le  su l n u c le o  c h e  q u e llo  e d u c a tivo  su l m in o re  in  o g n i a z io n e  a ttu a ta ;

• 	 R ic e rc a re  in s iem e  o c c a s io n i d i fin an z iam en to , p e r d a re  ag li o b ie tt iv i e  a lle  a z io n i m ig lio ra tive  p ro p o ste  in  
q u e sta  se d e  u n ’a ttu az io n e  c o n c re ta .

Le  p ro p o ste  m ig lio ra tive  so n o  d a  in te n d e rs i c om e  d e lle  a tt iv ità  fin a lizza te  a l raffo rzam en to  d e i se rv iz i e  d e lle  
c ap ac ità  o p e ra tive  d e lle  e q u ip e ; p ro p o n e n d o  so lu z io n i c h e  ric h ie d o n o  u n  live llo  d ive rs ific a to  d i in ve stim en to  
e c o n om ic o , p o sso n o  e sse re  fu n z io n a li ad  u n ’a llo c az io n e  p iù  effi c ie n te  d e g li s trum en ti e  d e lle  m o d a lità  
o p e ra tive  g ià  in  u so  (c o sto  ze ro ) o p p u re  in te rve n ti in n o va tiv i la  c u i re a lizzaz io n e  e  re la t iv i c o st i p o sso n o  e sse re  
c om p ar te c ip a ti c o n  a ltre  re a ltà  d e l te rrito rio  o  o g g e tto  d i fin an z iam en ti sp e c ific i tram ite  p ro g e tt i ad  h o c . 

Pe r c ia sc u n  o b ie tt ivo  p ro p o sto  s i è  p ro c e d u to  a ll’in d iv id u az io n e  d i u n a  o  p iù  p ro p o ste  m ig lio ra tive .
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PROPOSTE
MIGLIORATIVE

OFFRIRE AL MINORE UNO 
SPAZIO EDUCATIVO 
FLESSIBILE E SICURO

Ambienti a misura di bambino 
(ammodernamento e messa in sicurezza)
Spazi di accoglienza breve interni ai servizi
Giornate di screening psicologico
Procedure e buone prassi di accoglienza 
per bambini

RAFFORZARE 
L’OCCUPABILITÀ DEI 
GENITORI

Rafforzamento della collaborazione intra-servizi 
per l’inserimento lavorativo delle mamme sole
Garantire la residenza presso i centri di 
accoglienza/strutture residenziali

MIGLIORARE LA QUALITÀ 
DEL SERVIZIO

Formazioni per operatori
Supervisione psicologica

CONTRIBUIRE ALLA 
RICOSTRUZIONE DEI 
LEGAMI FAMILIARI

Favorire il sostegno tra famiglie
Formazioni per genitori con 
mediatori culturale

INCREMENTO DELLE 
OCCASIONI DI SCAMBIO E DI 
CONFRONTO TRA SERVIZI
Creazione equipe per il rafforzamento della 
comunità educante

1

2

4

5

3
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O B IE T T IV O  1  - C o n t r ib u i r e  a l la  r i c o s t r u z io n e  d e i  le g a m i  f a m i l i a r i  
(PR IO R ITÀ  1  - So ste g n o  a lla  g e n ito ria lità )

Il raffo rzam en to  d e l n u c le o  fam ilia re  è  u n  o b ie tt ivo  c h e  ric h ie d e  la  m e ssa  in  c am p o  d i m o lte p lic i s trum en ti 
an d an d o  ad  in te rve n ire , a  se c o n d a  d e lle  n e c e ss ità , su lla  re la z io n e  ad u lto -m in o re  e  su lla  fid u c ia  d e l g e n ito re  
n e lle  p ro p rie  c ap ac ità  d i p re n d e rs i c a ric o  d e i b iso g n i affe tt iv i e  m ate ria li d e lla  fam ig lia . A llo  s ta to  a ttu a le  
m o lte p lic i so n o  le  a tt iv ità  p o ste  in  e sse re  d a i se rv iz i, d i v a ria  n a tu ra  a  se c o n d a  d e l b iso g n o  sp e c ific o  d e l n u c le o , 
tra  le  q u a li, so ste g n o  p s ic o lo g ic o , se g n a la z io n e  a l TSM REE  d i zo n a  p e r il m in o re , in c o n tri d i fo rm az io n e  c o n  
p s ic o lo g i e  p e d ag o g is t i, a c c o rd i c o n  a sso c ia z io n i d e l te rrito rio  p e r g a ran tire  u n ’a tt iv ità  d i h om e v is it in g  p e r il 
so ste g n o  d e lle  n e o -m am m e  ac c o lte  p re sso  i c e n tri n e l c o rso  p rim o  an n o  d i v ita  d e l b am b in o .

P IA N O  S T R AT E G IC O  P R IM A  IN FA N Z IA
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Il lim ite  a ttu a le  è  d a to  d a lla  n o n  s is tem atic ità  d e g li in te rve n ti p ro p o sti, fo rn it i a ttrave rso  p ro fe ss io n is t i e  p s ic o lo g i 
vo lo n ta ri o  n e ll’a tt iv a z io n e  d i r iso rse  d e lla  re te  te rrito ria le  (e s. a sso c ia z io n i d i p ro fe ss io n is t i), la  c u i a tt iv a z io n e  
ric h ie d e  tem p i d i lavo ro  lu n g h i, n o n  e s is te n d o  a c c o rd i q u ad ro  c h e  re g o lin o  i rap p o r t i d i c o llab o raz io n e  tra  i 
se rv iz i e  le  re a ltà  te rrito ria li d e l se tto re . 

	       P R O P O S T E  M IG L IO R AT IV E :

O B IE T T IV O  2  - O ff r i r e  a l  m in o r e  u n o  s p a z io  e d u c a t iv o  fl e s s ib i le ,  s e r e n o  e  s i c u r o ,  
d o v e  e s e r c i t a r e  r e la z io n i  e  c r e a t i v i t à  (PR IO R ITÀ  2  - Lo tta  a lla  p o ve r tà  e d u c a tiva )

M o lto  sp e sso  i b am b in i a c c o lt i p re sso  i se rv iz i, s ian o  e ss i e d u c a tiv i o  re s id e n z ia li, p ro ve n g o n o  d a  c o n d iz io n i 
fam ilia re  c om p le sse  c a ra tte rizza te  d a  d iffi c o ltà  e c o n om ic h e , p re c a rie tà  ab ita t iv a , p ro b lem i re la z io n a li, ta lvo lta  
ve re  e sp e rie n ze  traum atic h e  c h e  p o sso n o  ave r c o n vo lto  i g e n ito ri e  il b am b in o  s te sso .
Se  l’o b ie tt ivo  d i fo rn ire , sp e c ie  n e l p e rio d o  d e lla  p rim a  in fan z ia , u n o  sp az io  p ro te tto  e  q u an ti p iù  s t im o li e  
o p p o r tu n ità  d i c re sc ita  p o ss ib ile  a  tu tt i i b am b in i, a  p re sc in d e re  d a lla  c o n d iz io n e  d e l n u c le o  d i p ro ve n ie n za , 
q u e sto  a ssum e  il c a ra tte re  d e lla  n e c e ss ità  p rim a ria  n e l c a so  d i s itu az io n i fam ilia ri frag ili.

Pe r q u e sto  m o tivo  ad  o g g i g ran d e  im p o r tan za  v ie n e  d a ta  a ll’in se rim en to  d e i b am b in i n e i se rv iz i e d u c a tiv i 
e  sc o la st ic i; n e l c a so  d e lle  c a se  fam ig lie  e  c e n tri d i a c c o g lie n za  q u e sto  s i trad u c e  n e ll’a c c om p ag n am en to  
a ll’in se rim en to  sc o la st ic o  o , lad d o ve  n o n  è  p o ss ib ile , a ll’isc riz io n e  d e i m in o ri p re sso  lu d o te c h e  d e l te rrito rio ; n e l 
c a so  d e i se rv iz i e d u c a tiv i in ve c e , n e lla  fle ss ib ilità  ad o tta ta  n e ll’a c c o g lie re  n u o v i isc ritt i an c h e  ad  an n o  sc o la st ic o  
g ià  av v ia to  e  n e l g a ran tire  u n  o ra rio  d i ap e r tu ra  c o n so n o  a lle  e s ig e n ze  sp e c ific h e  d e lle  fam ig lie .

PROPOSTE
MIGLIORATIVE

OFFRIRE AL MINORE UNO 
SPAZIO EDUCATIVO 
FLESSIBILE E SICURO

Ambienti a misura di bambino 
(ammodernamento e messa in sicurezza)
Spazi di accoglienza breve interni ai servizi
Giornate di screening psicologico
Procedure e buone prassi di accoglienza 
per bambini

RAFFORZARE 
L’OCCUPABILITÀ DEI 
GENITORI

Rafforzamento della collaborazione intra-servizi 
per l’inserimento lavorativo delle mamme sole
Garantire la residenza presso i centri di 
accoglienza/strutture residenziali

MIGLIORARE LA QUALITÀ 
DEL SERVIZIO

Formazioni per operatori
Supervisione psicologica

CONTRIBUIRE ALLA 
RICOSTRUZIONE DEI 
LEGAMI FAMILIARI

Favorire il sostegno tra famiglie
Formazioni per genitori con 
mediatori culturale

INCREMENTO DELLE 
OCCASIONI DI SCAMBIO E DI 
CONFRONTO TRA SERVIZI
Creazione equipe per il rafforzamento della 
comunità educante

1

2

4

5

3

FAV O R IR E  I L  S O S T E G N O  T R A  FA M IG L IE :  il raffo rzam en to  d e lle  c om p e te n ze  g e n ito ria li p a ssa  
an c h e  a ttrave rso  il c o n fro n to  c o n  g li a ltr i g e n ito ri, la  c o n d iv is io n e  d e lle  p ro p rie  d iffi c o ltà , la  r ic e rc a  
c om u n e  e  l’a tt iv a z io n e  c o n d iv isa  p e r la  r iso lu z io n e  d e lle  d iffi c o ltà . Pe r tan to , s i p ro p o n e  l’a tt iv a z io -
n e  d i in iz ia t ive  sp e c ific h e  c o in vo lg e n ti le  fam ig lie , q u a li in c o n tri d i m u tu o  a iu to , so ste g n o  re c ip ro -
c o  n e lla  g e stio n e  d e i b am b in i, m om en ti d i in c o n tro  e  d i so c ia lizzaz io n e  su l te rrito rio .

IN C R E M E N T O  D E L L E  O C C A S IO N I  D I  F O R M A Z IO N E  A  VA N TA G G IO  D E L L E  FA M IG L IE  C O N  
PS IC O LO G I E  P ED AG O G IST I C O N  LA  PA RTEC IPA Z IO N E  D I M ED IATO R I C U LTU RA L I, a l fin e  d i p e rm e t-
te re  u n a  m ag g io re  p a r te c ip az io n e  d i tu tt i i d e st in a ta ri e  m ig lio ra re  la  c om p re n s io n e  re c ip ro c a  tra  
g e n ito ri e  tra  g e n ito ri e d  e q u ip e  d e l se rv iz io .
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	       P R O P O S T E  M IG L IO R AT IV E :

PROPOSTE
MIGLIORATIVE

OFFRIRE AL MINORE UNO 
SPAZIO EDUCATIVO 
FLESSIBILE E SICURO

Ambienti a misura di bambino 
(ammodernamento e messa in sicurezza)
Spazi di accoglienza breve interni ai servizi
Giornate di screening psicologico
Procedure e buone prassi di accoglienza 
per bambini

RAFFORZARE 
L’OCCUPABILITÀ DEI 
GENITORI

Rafforzamento della collaborazione intra-servizi 
per l’inserimento lavorativo delle mamme sole
Garantire la residenza presso i centri di 
accoglienza/strutture residenziali

MIGLIORARE LA QUALITÀ 
DEL SERVIZIO

Formazioni per operatori
Supervisione psicologica

CONTRIBUIRE ALLA 
RICOSTRUZIONE DEI 
LEGAMI FAMILIARI

Favorire il sostegno tra famiglie
Formazioni per genitori con 
mediatori culturale

INCREMENTO DELLE 
OCCASIONI DI SCAMBIO E DI 
CONFRONTO TRA SERVIZI
Creazione equipe per il rafforzamento della 
comunità educante

1

2

4

5

3

A M M O D E R N A M E N T O  E  M E S S A  IN  S IC U R E Z Z A  D E G L I  S PA Z I  D I  A C C O G L IE N Z A , E D U C AT IV I  
E  R E S ID E N Z IA L I  C H E  O S P ITA N O  I  B A M B IN I
Pu r a c c o g lie n d o  i m in o ri, n o n  sem p re  i se rv iz i so n o  a ttre zza ti p e r o ff rire  lo ro  va rie tà  d i s t im o li e  
am b ie n ti a  m isu ra , se b b e n e  sp e sso  g li sp az i m ate ria li p re se n ti p e rm e tte re b b e ro  u n ’o rg an izzaz io n e  
p iù  fu n z io n a le  e  d e d ic a ta .
A  q u e sto  sc o p o  s i p ro p o n e  la  c re az io n e , a ll’in te rn o  d e i se rv iz i, d i sp az i m am m a-b am b in o , 
l’o rg an izzaz io n e  d e i c o r t ili e  g ia rd in i in  o tt ic a  d i o u td o o r ed u ca tio n , a lle s t im e n to  d i an g o li g io c h i 
n e lle  s tan ze  d e d ic a te  a i c o llo q u i. 
 
C R E A Z IO N E  D I  S PA Z I  D I  A C C O G L IE N Z A  B R E V E  IN T E R N I  A I  C E N T R I  R E S ID E N Z IA L I  O  
E D U C AT IV I  C O N  P E R S O N A L E  S P E C IA L IZ Z AT O
L’a c c o g lie n za  b re ve  è  u n o  sp az io  c h e  o g n i se rv iz io  p u ò  o ff rire  a  van tag g io  d e i m in o ri a c c o lt i e  
d e lle  m am m e  so le  in  c e rc a  d i lavo ro  o  im p e g n ate  p e r u n  p e rio d o  d i tem p o  d e fin ito  in  fo rm az io n i/
t iro c in io /p ro ve  lavo ro  e tc . U n o  sp az io  d i g io c o  e  d i sp e rim en taz io n e  ap e r to  a  tu tte  le  fam ig lie  d e l 
te rrito rio  e  a lle s t ito  a  m isu ra  d i b am b in o  c h e  p e rm e tta  d i r iso lve re  d e lle  d iffi c o ltà  d i c o n c ilia z io n e  
lavo ro -fam ig lia  d i n a tu ra  tran s ito ria  (in  a tte sa  ad  e sem p io  d e ll’in se rim en to  sc o la st ic o  d e l 
b am b in o ). U n o  s trum en to  fle ss ib ile  a tt iv ab ile  a l b iso g n o  o  su  p re n o taz io n e  a  d isp o s iz io n e  d i 
tu tt i i n u c le i in  d iffi c o ltà , il c u i a c c e sso  p o trà  e sse re  g a ran tito  s ia  p e r r ic h ie sta  d ire tta  d e i g e n ito ri 
s ia  p e r se g n a la z io n e  d a  p a r te  d e i se rv iz i so c ia li te rrito ria li, a sso c ia z io n i, c a se -fam ig lia , c e n tri d i 
a c c o g lie n za , e tc .
Il tem p o  d i fru iz io n e  d e llo  sp az io  p u ò  e sse re  d e fin ito  in  b a se  a lle  n e c e ss ità  sp e c ific h e  d i c ia sc u n a  
fam ig lia  e  c o n n e sso  a l rag g iu n g im en to  d i o b ie tt iv i d e fin it i in s iem e  c o n  l’e q u ip e  o , in  c a so  d i 
p ro ve n ie n za  e ste rn a  a l se rv iz io , c o n  i se rv iz i so c io san ita ri o  a ltre  s tru ttu re  re fe re n ti (c a se -fam ig lia , 
e tc .).
U n o  sp az io  q u in d i ap e r to  e  fu n z io n a le  c h e  tu te li il d ir itto  d e l b am b in o  a lla  so c ia lizzaz io n e  e  a lla  
c re sc ita  se re n a  an c h e  m en tre  c i s i fa  c a ric o  d e i b iso g n i em e rg e n z ia li d e l n u c le o . 
 
C R E A Z IO N E  D I  P R O C E D U R E  E  B U O N E  P R A S S I  D I  A C C O G L IE N Z A  P E R  I  B A M B IN I  
A L L’IN T E R N O  D E I  S E R V IZ I  R E S ID E N Z IA L I
La  fa se  d i in se rim en to  in  u n a  s tru ttu ra  d i a c c o g lie n za  d i u n  n u c le o  m o n o p a re n ta le  rap p re se n ta  
u n a  fa se  m o lto  d e lic a ta , sp e sso  c o in c id e n te  c o n  il p rim o  m om en to  n e l q u a le  m am m a  e  b am b in o  
rie sc o n o  a lm en o  tem p o ran e am en te  ad  em e rg e re  d a  u n a  c o n d iz io n e  em e rg e n z ia le . R ap p re se n ta  
l’in iz io  d i u n  tem p o  d e d ic a to  a lla  c o stru z io n e  d i n u o ve  o p p o r tu n ità  d i v ita , d i c re az io n e  d i le g am i 
e  d i c u ra  d e lle  fe rite  em o tive .
Pe r q u e sto  m o tivo , affi an c o  a l lavo ro  d i o rie n tam en to  e  a c c om p ag n am en to  c h e  v ie n e  
o rd in a riam en te  svo lto  a  van tag g io  d e ll’ad u lto , s i p ro p o n e  d i sv ilu p p a re  d e lle  b u o n e  p ra ss i d i 
a c c o g lie n za  e  in se rim en to  sp e c ific am en te  d e d ic a ti a i m in o ri, in  m o d o  d a  p o te r v ive re  se re n am en te  

P IA N O  S T R AT E G IC O  P R IM A  IN FA N Z IA
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l’in se rim en to  n e l n u o vo  c o n te sto  e  ve d e r va lo rizza ta  fin  d a l p rin c ip io  la  p ro p ria  p re se n za  c om e  
p a r te  a tt iv a  e  v ita le  d e lla  fam ig lia .
 
P R O M O Z IO N E  D I  G IO R N AT E  D I  S C R E E N IN G  P S IC O LO G IC O  P E R  L’IN D IV ID U A Z IO N E  P R E C O -
C E  D I  D IS T U R B I  E V O LU T IV I  E  IN V IO  M IR AT O  A L L E  R IS O R S E  D E L  T E R R IT O R IO  P E R  P E R C O R S I  
D I  P R E S A  IN  C A R IC O
La  fa sc ia  d i e tà  0 -3  an n i è  c ru c ia le  n e llo  sv ilu p p o  m o to rio , c o g n it ivo  e  c om p o r tam en ta le  d e l 
b am b in o ; u n a  d iag n o s i p re c o c e  d i e ve n tu a li d is tu rb i e vo lu tiv i e  d e ll’ap p re n d im en to  sp e sso  so n o  
in  q u e sta  fa se  re c u p e rab ili, a  p a tto  d i in te rve n ire  tem p e stivam en te .
Ad  o g g i le  o p p o r tu n ità  d i a c c e sso  tram ite  SSN  ag li s trum en ti d iag n o stic i e , a  se g u ire , a i p e rc o rs i 
d i p re sa  in  c a ric o  so n o  p iu tto sto  lim ita ti, c o n  lu n g h e  lis te  d i a tte sa  e  r iso rse  lim ita te . A l c o n tra rio  
l’o ffe r ta  p riv a ta  è  ab b o n d an te  m a  p re ve d e  d e lle  ta riffe  n o n  so ste n ib ili p e r le  fam ig lie  a c c o lte  n e i 
se rv iz i.
Pe r tan to , c i s i p ro p o n e  d i p rom u o ve re , in  c o llab o raz io n e  c o n  p ro fe ss io n is t i e  s tru ttu re  d e d ic a ti, 
d e lle  g io rn a te  d i sc re e n in g  p e r i b am b in i a c c o lt i n e i se rv iz i e , lad d o ve  n e c e ssa rio , d e g li in v ii m ira ti 
p e r a tt iv a re  c o n su le n ze  e  te rap ie  (lo g o p e d ia , n e u ro p s ic om o tric ità , d is tu rb i d e ll’ap p re n d im en to , 
n e u ro p s ic h ia tria ). Le  m o d a lità  d i a tt iv a z io n e  d i q u e sti in te rve n ti p o sso n o  e sse re  o g g e tto  d i 
p ro p o ste  p ro g e ttu a li ad  h o c  o  il fru tto  d i a c c o rd i e  c o n ve n z io n i-q u ad ro  p re c e d e n tem en te  a tt iv a te  
(s fru ttan d o  an c h e  l’o p e ra to  d i u n a  e ve n tu a le  e q u ip e  d e d ic a ta  a l raffo rzam en to  d e lla  c om u n ità  
e d u c an te , d i c u i so p ra ). La  d iffu s io n e  d i q u e ste  o p p o r tu n ità  sa rà  g a ran tita  a ttrave rso  la  re te  d e lle  
p a rro c c h ie  e  tram ite  i vo lo n ta ri, i q u a li sa ran n o  c o in vo lt i n e ll’a tt iv ità  d i in fo rm az io n e , se g n a la z io n e  
d issem in az io n e  d e i r isu lta t i. U n ’a tt iv ità  c ap illa re  su l te rrito rio  g ra z ie  a l q u a le  n o n  so lo  s i d a rà  
a c c e sso  a  se rv iz i im p o r tan ti an c h e  a lle  fam ig lie  p iù  frag ili, m a  so p ra ttu tto  s i c o n trib u irà  a lla  
d iffu s io n e  d i c o n c e tt i e  v a lo ri p ro p ri d e lla  c u ltu ra  d e ll’a c c o g lie n za  e  d e lla  c u ra .

O B IE T T IV O  3  - M ig l io r a r e  l ’o c c u p a b i l i t à  d e i  g e n i t o r i  e  la  lo r o  c a p a c i t à  d i  s o d d i s f a r e
i  b i s o g n i  d e l  n u c le o  (PR IO R ITÀ  3  - In te g raz io n e  so c io e c o n om ic a )

Le  a tt iv ità  d i su p p o r to  a i p e rc o rs i d i in te g raz io n e  so c io e c o n om ic a  so n o  q u e lle  c h e  m ag g io rm en te  ve n g o n o  
av v ia te  a ll’in te rn o  d e i se rv iz i a  v an tag g io  d e lle  fam ig lie  d e stin a ta rie .
A ttrave rso  il c o n trib u to  d e i vo lo n ta ri o p p u re  su  in v io  p re sso  se rv iz i ap p o s itam en te  d e d ic a ti (ad  e sem p io  il 
se rv iz io  d i O rie n tam en to  a l lavo ro  d e l C e n tro  A sc o lto  D io c e san o , C O L , e tc .) i n u c le i ve n g o n o  so ste n u ti tram ite : 
a iu to  n e lla  r ic e rc a  d i lavo ro , e lab o raz io n e  d e l C v, a tt iv ità  d i o rie n tam en to  su lle  ag e n z ie  p e r il lavo ro /c e n tri p e r 
l’im p ie g o  e tc ., in v io  p re sso  C p ia  o  sc u o le  ap p a r te n e n ti a lla  re te  S c u o leM ig ran ti p e r l’ap p re n d im en to  d e lla  
lin g u a  ita lian a , l’o rie n tam en to  p e r l’a c c e sso  ag li uffi c i p u b b lic i, e tc .



3 1

P IA N O  S T R AT E G IC O  P R IM A  IN FA N Z IA

3 1

	       P R O P O S T E  M IG L IO R AT IV E :

PROPOSTE
MIGLIORATIVE

OFFRIRE AL MINORE UNO 
SPAZIO EDUCATIVO 
FLESSIBILE E SICURO

Ambienti a misura di bambino 
(ammodernamento e messa in sicurezza)
Spazi di accoglienza breve interni ai servizi
Giornate di screening psicologico
Procedure e buone prassi di accoglienza 
per bambini

RAFFORZARE 
L’OCCUPABILITÀ DEI 
GENITORI

Rafforzamento della collaborazione intra-servizi 
per l’inserimento lavorativo delle mamme sole
Garantire la residenza presso i centri di 
accoglienza/strutture residenziali

MIGLIORARE LA QUALITÀ 
DEL SERVIZIO

Formazioni per operatori
Supervisione psicologica

CONTRIBUIRE ALLA 
RICOSTRUZIONE DEI 
LEGAMI FAMILIARI

Favorire il sostegno tra famiglie
Formazioni per genitori con 
mediatori culturale

INCREMENTO DELLE 
OCCASIONI DI SCAMBIO E DI 
CONFRONTO TRA SERVIZI
Creazione equipe per il rafforzamento della 
comunità educante

1

2

4

5

3

G A R A N T IR E  L A  R E S ID E N Z A  P R E S S O  I  C E N T R I  D I  A C C O G L IE N Z A  E  S T R U T T U R E  R E S ID E N Z IA L I  
L’isc riz io n e  an ag rafic a  rap p re se n ta  u n o  d e i p ila s tri su i q u a li s i fo n d a  l’in te g raz io n e  so c io e c o n om ic a  
d e lle  p e rso n e : c h i è  e sc lu so  d a i re g is tri an ag rafic i è  n e i fa tt i e sc lu so  d a ll’a c c e sso  a i se rv iz i d i welfa re  
e d  è , p e r l’am m in is tra z io n e  c om u n a le , in v is ib ile . 
In  p a r t ic o la re , p e r i c ittad in i s tran ie ri, la  m an c a ta  a sse g n az io n e  d e lla  re s id e n za  c om p o r ta  m o lto  
sp e sso , n e i fa tt i e  c o n tra riam en te  a  q u an to  d isp o sto  d a lla  le g g e , l’im p o ss ib ilità  o  la  d iffi c o ltà  d i 
c o n se g u ire  il r ila sc io  o  il r in n o vo  d e l p e rm e sso  d i so g g io rn o . 
L’a sse n za  d i isc riz io n e  an ag rafic a  p re c lu d e , ad  e sem p io , n e lla  m ag g io r p a r te  d e i c a s i, l’isc riz io n e  
a l SSN  e  a i c e n tri p e r l’im p ie g o , il d ir itto  a lla  p re v id e n za  so c ia le , la  p a r te c ip az io n e  a i b an d i p e r 
l’a sse g n az io n e  d e g li a llo g g i d i e d iliz ia  p o p o la re , il d ir itto  a ll’a ss is te n za  so c ia le , la  r ic h ie sta  d i 
p a tro c in io  a  sp e se  d e llo  s ta to , il d ir itto  a ll’e le tto ra to  a tt ivo . 
N e l c a so  d e i n u c le i fam ilia ri, q u e sti im p e d im en ti so n o  u lte rio rm en te  ag g rava ti d a lla  p re se n za  d i 
m in o ri i c u i g e n ito ri, in d e b o lit i n e l g o d im en to  d e i p iù  b a s ila ri d ir itt i c iv ili, ve n g o n o  d e p au p e ra ti 
n e ll’e se rc iz io  d e l p ro p rio  ru o lo  d i c u ra .
Pe r tan to , la  p ro p o sta  d i g a ran tire  a i tu tt i i n u c le i c h e  n e  s ian o  sp ro v v is t i la  re s id e n za  p re sso  tu tte  le  
s tru ttu re  re s id e n z ia li d e lla  C a rita s  r isp o n d e  a ll’u rg e n za  d i g a ran tire  g iu st iz ia  so c ia le  p e r i p iù  frag ili 
e  d i c o n trib u ire  a lla  re a lizzaz io n e  d e lle  c o n d iz io n i c h e  p e rm e tto n o  ag li in d iv id u i d i c o n se g u ire  c iò  
a  c u i h an n o  d iritto .

R A F F O R Z A M E N T O  D E L L A  C O L L A B O R A Z IO N E  IN T R A -S E R V IZ I  C A R ITA S  E  C O N  I L  
T E R R IT O R IO  S U L  T E M A  D E L L’IN S E R IM E N T O  L AV O R AT IV O  D E L L E  M A M M E  S O L E
N e l p e rc o rso  d i in se rim en to  lavo ra tivo  le  m am m e  so le  h an n o  e s ig e n ze  sp e c ific h e , v an n o  in c o n tro  
ad  o sta c o li c h e  so n o  p e c u lia ri d e lla  lo ro  c o n d iz io n e  d i so litu d in e  e  c h e  s i ag g iu n g o n o  a lle  d iffi c o ltà  
o rd in a riam en te  sp e rim en ta te  a  c h i s i affac c ia  o  s i re in se risc e  n e l m o n d o  d e l lavo ro .

Pe r tan to , s i p ro p o n e  la  c re az io n e  d i u n  p o o l d i r ife rim e n to  p e r il lavo ro  a  c u i i v a ri se rv iz i p o sso n o  
fa r r ife rim e n to  e  c h e  o ff ra  u n ’a tt iv ità  d i:
• 	 in fo rm az io n e  su lle  o p p o r tu n ità  fo rm ative  e  lavo ra tive ;
• 	 tu to rag g io  e  affi an c am en to  d e lle  d e stin a ta rie  d e i p e rc o rs i d i in se rim en to  lavo ra tivo  

(p re p a raz io n e  a l c o llo q u io , c o n ta tto  c o n  i re fe re n ti a z ie n d a li, e tc .);
• 	 a tt iv ità  d i se n s ib iliz za z io n e  su l tem a  d e i b iso g n i sp e c ific i d e lle  m am m e  so le  p re sso  le  re a ltà  

lavo ra tive  e  p ro d u ttive ;
• 	 raffo rzam en to  d e ll’au to n om ia  re la z io n a le  a ttrave rso  la  c o stru z io n e  d i u n a  re te  d i so ste g n o  

p e r la  fam ig lia  a l fin e  d i favo rirn e  l’in c lu s io n e  so c ia le  e  la  so ste n ib ilità  d e i p e rc o rs i d i 
a c c om p ag n am en to ;

• 	 p o te n z iam en to  d e ll’au to n om ia  fin an z ia ria  a ttrave rso  in te rve n ti d i p ian ific az io n e  e  g e stio n e  
d e lle  r iso rse  e c o n om ic h e , b ilan c io  fam ilia re , a lfab e tizzaz io n e  fin an z ia ria , p re ve n z io n e  
d e ll’in d e b itam en to .
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IM P L E M E N TA Z IO N E  D I  U N  C A L E N D A R IO  D I  F O R M A Z IO N I  A  VA N TA G G IO  D I  T U T T I  G L I  
O P E R AT O R I  D E I  S E R V IZ I
Le  o p p o r tu n ità  fo rm ative  p o sso n o  p ro ve n ire  d a  p ro fe ss io n is t i d e i v a ri se tto ri g ià  in te rn i a lla  re te  
C a rita s, d a  c o n su le n ti p riv a ti, d a lla  c om p a r te c ip az io n e  d a  p a r te  d e lle  e q u ip e  d e i se rv iz i e d u c a tiv i 
c o n ve n z io n a ti c o n  l’am m in is tra z io n e  p u b b lic a  d e i c o n te n u ti ap p re s i n e l c o rso  d e lle  fo rm az io n i 
p e rio d ic h e  o b b lig a to rie .
 
AT T IVA Z IO N E  D I  S U P E R V IS IO N E  P S IC O LO G IC A  D E L  G R U P P O  D I  L AV O R O , p e r q u e i se rv iz i 
d o ve  ad  o g g i n o n  è  an c o ra  p re v is ta .

O B IE T T IV O  4  - M ig l io r a m e n t o  d e l la  q u a l i t à  d e l  s e r v i z io  
(PR IO R ITÀ  4  - Im p lem en taz io n e  d e g li s trum en ti d i lavo ro )

L’a c c om p ag n am en to  e  la  p re sa  in  c a ric o  d e lle  fam ig lie  e  d e i m in o ri a c c o lt i d a i n o stri se rv iz i, s ia  e d u c a tiv i c h e  
so c ia li, r ic h ie d e  a ll’o p e ra to re  la  c ap ac ità  d i m u o ve rs i in  u n  n um e ro  m o lto  a lto  d i c om p e te n ze  e  sp e c ia lità : 
o rie n tam en to  a i se rv iz i d e l te rrito rio , a tt iv a z io n e  d i s trum en ti d i so ste g n o  so c ia le , c om p e te n ze  p e d ag o g ic h e  
e d  e d u c a tive , n o z io n i d i t ip o  n o rm ativo  e  le g is la t ivo , e tc .
A l c o n tem p o , il t ip o  d i re sp o n sab ilità  c h e  d e rivan o  d a ll’o p e ra re  in  u n  n um e ro  c o s ì am p io  d i am b it i, in s iem e  a lla  
n e c e ss ità  d i g e stire  l’im p o r tan te  b ag ag lio  em o tivo  e  re la z io n a le  d e lle  fam ig lie  e  d e i b am b in i a c c o lt i p o sso n o  
fa c ilm e n te  g rava re  su ll’o p e ra to re  tra s fo rm an d o s i in  s tre ss  lavo ro  c o rre la to  s in d rom e  d i bu rn o u t .

O B IE T T IV O  5  - I n c r e m e n t o  d e l le  o c c a s io n i  d i  s c a m b io  e  d i  c o n f r o n t o  t r a  o p e r a t o r i  d e i  d iv e r s i  
s e r v i z i  e  c o n  i l  t e r r i t o r io  (PR IO R ITÀ  5  - R affo rzam en to  d e l lavo ro  in  s in e rg ia  tra  se rv iz i e  c o n  il te rrito rio )

La  re te  C a rita s  d io c e san a  e  p a rro c c h ia le  rap p re se n ta  u n  g ran d e  p u n to  d i fo rza  d e ll’O rg an izzaz io n e  a ll’in te rn o  
d e l q u a le  i se rv iz i d e d ic a ti a i m in o ri e  a lle  lo ro  fam ig lie  s i c o llo c an o , e  n um e ro se  so n o  le  r iso rse  in fo rm ative , 
c om p e te n ze  p ro fe ss io n a li e  su p p o r to  d i v a rio  g e n e re  c h e , a  se c o n d a  d e lle  e s ig e n ze  d e lle  p e rso n e  a c c o lte , 
p o sso n o  e sse re  a tt iv a te .
A l c o n tem p o , il c a ra tte re  d i u rg e n za  c h e  il p iù  d e lle  vo lte  c o n n o ta  il lavo ro  re n d e  p iù  d iffi c ile  la  d e fin iz io n e  d i 
m o d a lità  o p e ra tive  c o n d iv ise , la  c re az io n e  d i p ro c e d u re  e  lo  sc am b io  e ffe tt ivo  d i c om p e te n ze .
Pe r tan to , a l fin e  d i re n d e re  p o ss ib ile  il rag g iu n g im en to  d e g li o b ie tt iv i sp e c ific am en te  c o n n e ss i a l lavo ro  c o n  
le  fam ig lie , q u a li il raffo rzam en to  d e i le g am i fam ilia ri, la  lo tta  a lla  p o ve r tà  e d u c a tiva , il m ig lio ram en to  d e lle  
c o n d iz io n i so c io -e c o n om ic h e , è  in d isp e n sab ile  o p e ra re  tra sve rsa lm en te  p e r il raffo rzam en to  d e lle  s in e rg ie  
in te rn e  a lla  re te  C a rita s  n o n c h é  d e lle  m o d a lità  d i lavo ro  c o n  il te rrito rio .
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C R E A Z IO N E  D I  U N ‘ E Q U IP E  P E R  I L  R A F F O R Z A M E N T O  D E L L A  C O M U N ITÀ  E D U C A N T E  
Po ic h é  il b e n e sse re  p s ic o -fis ic o  d e i b am b in i e  d e i g e n ito ri n o n  p u ò  p re sc in d e re  d a  u n ’a tt iv a z io n e  
re g o la re  e  s is tem atic a  d i in te rve n ti d i so ste g n o  d i v a ria  n a tu ra , s i p ro p o n e  la  c re az io n e  d i u n  
g ru p p o  d i lavo ro  c om p o sto  d a  o p e ra to ri p ro ve n ie n ti d a i d ive rs i se rv iz i C a rita s  c h e  s i ad o p e ri n e l 
re n d e re  p iù  c o n d iv ise  e  m ag g io rm en te  fru ib ili le  r iso rse  d e l te rrito rio , a ttrave rso :

• 	 Ap p ro fo n d im en to  c o n  g li sta keh o ld ers  (se rv iz i so c ia li/san ita ri /c e n tri a c c o g lie n za/e tc .) p e r 
in d iv id u a re  le  re a ltà  fo c a lizza te  su l so ste g n o  a l g e n ito re ;

• 	 C o n ta tt i c o n  le  re a ltà  p iù  in te re ssan ti a l fin e  d i ap p ro fo n d ire  la  c o n o sc e n za  re c ip ro c a  e  p o r ta re  
a lla  d e fin iz io n e  d i p a r tn e rsh ip  e  p ro to c o lli d i in te sa  vo lt i a  sem p lific a re  le  c o llab o raz io n i (e s. 
m o d a lità  d i se g n a la z io n e  d e i d e stin a ta ri, d e fin iz io n e  d i u n  n um e ro  d i p re se  in  c a ric o  m in im o , 
in d iv id u az io n e  re c ip ro c a  d i u n  re fe re n te , e tc .);

• 	 M ap p atu ra  d e lle  r iso rse  e  ag g io rn am en to  p e rio d ic o  su l s ito  d e lla  C a rita s  (a ttrave rso  
l’is t itu z io n e  d i u n a  p ag in a  d e d ic a ta ) e  su i c an a li so c ia l, a l fin e  d i re n d e re  le  in fo rm az io n i 
d ire ttam en te  fru ib ili an c h e  d a i d e stin a ta ri fin a li;

• 	 C o in vo lg im en to  d e lle  a re e  p a sto ra li p e r in te n s ific a re  la  c o llab o raz io n e  c o n  p a rro c c h ie , 
vo lo n ta ria to , sc u o le , e c c . e  im p lem en ta re  le  a tt iv ità  d i an im az io n e  te rrito ria le ;

• 	 C re az io n e  d i u n o  sp az io  d i in c o n tro , a  c ad e n za  p e rio d ic a , tra  o p e ra to ri d e i S e rv iz i P rim a  
In fan z ia , a l fin e  d i fa c ilita re  la  c o llab o raz io n e , ag e vo la re  la  c o n d iv is io n e  d i r iso rse  e  s trum en ti 
e  c re a re  d e lle  m o d a lità  o p e ra tive  c o n d iv ise  c h e  re n d an o  p iù  flu id a  la  p re sa  in  c a ric o  c om u n e  
d e i d e stin a ta ri, ave n d o  an c h e  la  p o ss ib ilità  d i p re se n ta re  u n  c a so  c om p le sso  p e r c o n fro n ta rs i 
c o n  a ltri o p e ra to ri sp e c ia lizza ti su lle  p o ss ib ili r iso rse  a tt iv ab ili, m o d a lità  d i p re sa  in  c a ric o , 
r iso rse  te rrito ria li c u i a tt in g e re ;

• 	 O rg an izzaz io n e  d i c o n ve g n i, fo c u s  e  sem in a ri ap e r t i a  tu tto  il te rrito rio , a lle  a sso c ia z io n i, a lle  
is t itu z io n i e  a  tu tt i i so g g e tt i a tt iv i d e lla  c om u n ità  e d u c an te ; 

• 	 Pre se n za  a tt iv a  n e lle  re t i (e s. re te  m b );
• 	 Avv io  d i tavo li tem atic i e /o  d i p ro g e tta z io n e  ap e r t i a i se rv iz i C a rita s  a  v a rio  live lli o p e ran ti 

c o n  i m in o ri (a c c o g lie n za  d iffu sa , c a se -fam ig lia , c e n tri p e r m in o ri, c e n tri d i a sc o lto  d io c e san i 
e  p a rro c c h ia li, e tc .) e  c o n  il c o n trib u to  e  la  p a r te c ip az io n e  d e lle  a re e  p a sto ra li q u a li e lem en to  
d i ra c c o rd o  e  d i s t im o lo  a lla  c re az io n e  e /o  raffo rzam en to  d i a lle an ze  e d u c a tive  su l te rrito rio  
(p a rro c c h ie , a sso c ia z io n i, sc u o le , e tc .). 

C iò  im p lic a  n e c e ssa riam en te  m o lt ip lic a re  le  a tt iv ità  d i an im az io n e  te rrito ria le , s t im o la re  a  va ri live lli a tt iv ità  d i 
p ro g e tta z io n e  p a r te c ip a ta  e  c o -p ro g e tta z io n e  e  va lo rizza re  il lavo ro  d i c om u n ità  g ià  e s is te n te  affi n c h è  c ia sc u n  
se rv iz io  C a rita s  d ive n ti sem p re  p iù  p a r te  in te g ran te , p u n to  d i r ife rim e n to  e  so g g e tto  ag e n te  d e lla  c om u n ità  
e d u c an te  e  te rrito ria le  d o ve  e ss i in s is to n o .
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APPENDICE  

L E  S C H E D E  D I  P R E S E N TA Z IO N E  D E I  S E R V IZ I

D E S C R IZ IO N E  D E L  S E R V IZ IO

IL  T E R R ITO R IO  D O V E  IN S IS T E  IL  S E R V IZ IO

(D esc rive re  s in te ticam en te  le  ca ra tte ristic h e  so c io eco n om ic h e  sa lien ti, b iso g n i, c rit ic ità , re ti te rrito ria li p resen ti)

Il se rv iz io  è  c o llo c a to  in  u n  te rrito rio  p iu tto sto  e te ro g e n e o  d a l p u n to  d i v is ta  so c io -e c o n om ic o  e  c a ra tte rizza to  
d a lla  fo r te  p re se n za  d i n um e ro se  c om u n ità  s tran ie re .
Il se rv iz io  p u ò  c o n ta re  su  u n ’a r t ic o la ta  re te  d i so ste g n o , c om p o sta  d a :
• 	 sc u o le  c h e  a c c o lg o n o  i b am b in i d e l se rv iz io ; 
• 	 p a rro c c h ie  d e l te rrito rio  e  Bo rg o  D o n  Bo sc o , in  re la z io n e  a lla  r ic e rc a  d e l lavo ro  e  fam ig lie  so lid a li;
• 	 asso c ia z io n i e  o n lu s, q u a li Save  th e  C h ild re n , il C av, l’a sso c ia z io n e  C H EC EVO ’, e tc ;
• 	 se rv iz i so c io -san ita ri d e l te rrito rio , c om e  il c o n su lto rio  d i b a se  e , in  c a so  i n u c le i a c c o lt i n e c e ss it in o  d i u n  

su p p o r to  sp e c ific o , il TSM REE  e  D SM .

C A R AT T E R IS T IC H E  D E L  S E R V IZ IO

(Fun z io n am en to  g en era le, d estin a ta ri, a ttiv ità  o fferte  a i d estin a ta ri, a ttiv ità  rivo lte  a l te rrito rio /p a rtec ip a z io n e  a lle  
re ti te rrito ria li p resen ti)

Il se rv iz io  è  u n a  c a sa-fam ig lia  c h e  a c c o g lie  n u c le i m ad re  e  b am b in o  su  se g n a la z io n e  d e i se rv iz i so c ia li. 
A c c o g liam o  n u c le i d i o g n i p ro ve n ie n za  so c ia le  e  c u ltu ra le  e  an c h e  d o n n e  g e stan ti. S i lavo ra  in  s in e rg ia  c o n  il 
se rv iz io  so c ia le  in v ian te  p e r la  c o stru z io n e  d i u n  p ro g e tto  e d u c a tivo  p e rso n a lizza to  fin a lizza to  a l su p e ram en to  
d e lle  c o n d iz io n i d i frag ilità ; r isp e tto  a  c iò  la  re te  so p ra  in d ic a ta  risu lta  fo n d am en ta le  a i fin i d e lla  r iu sc ita  d e i 
p ro g e tt i. D a  d ic em b re  2017  il se rv iz io  è  an c h e  s tru ttu ra  d i p ro n ta  a c c o g lie n za  d e lla  re te  an ti tra tta  Laz io .

N o m e  d e l s e r v iz io
C A SA  D E L L’IM M AC O LATA

Q u a d ra n te  d e lla  c it t à  (n o rd -su d -c e n t ro -e s t -o v e s t )
S U D  E S T

In d ir iz z o
V IA  D E L L E  N E S P O L E , 9 1
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D E S C R IZ IO N E  D E L  S E R V IZ IO

IL  T E R R ITO R IO  D O V E  IN S IS T E  IL  S E R V IZ IO

(D esc rive re  s in te ticam en te  le  ca ra tte ristic h e  so c io eco n om ic h e  sa lien ti, b iso g n i, c rit ic ità , re ti te rrito ria li p resen ti)

È  d a l 2001  c h e  C asa  d i C ristian  è  a  To r F isc a le , u n  q u artie re  p o p o lo so  e  c a ra tte rizza to  d a  g ran d e  va rie tà  so c io -
e c o n om ic a . N e g li an n i è  sta to  fa tto  u n  p ro fo n d o  lavo ro  d i c o n o sc e n za  d e l te rrito rio , s i so n o  ap e rte  le  p o rte  a i 
re s id e n ti, s i è  p u n tato  d a  su b ito  su llo  “sta re  in s iem e”, c o n  l’o b ie ttivo  d i c o stru ire  u n  rap p o rto  so lid o  e  p o sitivo  c o n  
la  p o p o laz io n e . 
In  q u e sta  o ttic a  so n o  sta ti raffo rzati i le g am i c o n  i c om ita ti d i q u a rtie re , a llo  sc o p o  d i o rg an izza re  g io rn ate  o  e ve n ti 
lu d ic i c o n  sp e ttac o li te a tra li e  m u sic a  e  re n d e re  il se rv iz io  “ac c e ss ib ile” a  tu tti. O g n i e sta te  il se rv iz io  o rg an izza  
u n  c e n tro  e stivo  ap e rto  a l q u a rtie re , d o ve  i b im b i d e lla  stru ttu ra  e  q u e lli d e l q u a rtie re  s i in c o n tran o  p e r d u e  
se ttim an e ; d u ran te  l’an n o  è  in ve c e  a ttivo  u n  se rv iz io  d i d o p o sc u o la  se ttim an a le  p e r i rag azz i d e l q u a rtie re . 

P R O F IL I  P R O F E S S IO N A L I E  V O LO N TA R I

(q ua li e  q ua n te  fig u re  p ro fessio n a le  co in vo lte  n e l se rv iz io , q ua n ti vo lo n ta ri)

N e l se rv iz io  è  p re se n te  u n  e d u c a to re  p ro fe ss io n a le , tre  o p e ra to ri so c ia li e  d u e  su o re  fran c e sc an e  d e ll’o rd in e  d i 
San ta  F ilip p a  M are ri. Su p p o r tan o  le  a tt iv ità  n um e ro s i vo lo n ta ri.

N o m e  d e l s e r v iz io
C A SA  D I C R IS T IA N

Q u a d ra n te  d e lla  c it t à  (n o rd -su d -c e n t ro -e s t -o v e s t )
S U D  E S T

In d ir iz z o
V IA  A N IC IO  PA O L IN O , 6 4
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C A R AT T E R IS T IC H E  D E L  S E R V IZ IO
(Fun z io n am en to  g en era le, d estin a ta ri, a ttiv ità  o fferte  a i d estin a ta ri, a ttiv ità  rivo lte  a l te rrito rio /p a rtec ip a z io n e  a lle  
re ti te rrito ria li p resen ti)

Il se rv iz io  è  u n  c e n tro  d i p ro n ta  a c c o g lie n za , o ff re  a c c o g lie n za  a  20  d o n n e  e  b am b in i in  e s trem o  s ta to  d i 
b iso g n o , se g n a la ti d a lla  Sa la  O p e ra tiv a  So c ia le  d i R om a  C ap ita le , e  c o st itu isc e  u n o  sp az io  p ro te tto  in  c u i 
p o te r in n an z itu tto  risp o n d e re  a i b iso g n i p rim a ri d i c u ra  e  c o n se rvaz io n e  d e lla  v ita . P rom u o ve  a l c o n tem p o  
p e rc o rs i in d iv id u a lizza ti – d i n a tu ra  p s ic o lo g ic a , e d u c a tiva  e  fo rm ativa  – p e r la  tu te la  d e lla  g e n ito ria lità  e  p e r 
il re in se rim en to  so c ia le  d e l n u c le o  fam ilia re . So n o  p re v is t i in te rve n ti m ira ti p e r la  d o n n a , p e r il m in o re n n e  e  
p e r la  d iad e  m ad re -fig lio , p ro g e tta ti in  ra c c o rd o  c o n  l’U .O . C o n tra sto  E sc lu s io n e  So c ia le  - U ffi c io  S is tem i d i 
a c c o g lie n za  a re a  d e lla  g e n ito ria lità  d i R om a  C ap ita le , c o n  i se rv iz i so c ia li te rrito ria li e  c o n  la  p a r te c ip az io n e  
a tt iv a  d e i b e n e fic ia ri, s ia  ad u lt i c h e  b am b in i.
“C a sa  d i C ris t ian” b e n e fic ia  d i u n a  va sta  re te  d i c o llab o raz io n i c o n  e n ti, se rv iz i e  re a ltà  c ittad in e  e  d e l m u n ic ip io  
d i r ife rim e n to , c h e  o p e ran o  n e ll’am b ito  m ate rn o -in fan tile  e  p o sso n o  su p p o r ta re  i p e rc o rs i d i in se rim en to  
so c ia le  e  d i a c c om p ag n am en to  p s ic o -e d u c a tivo  e  san ita rio  d e i n u c le i a c c o lt i.
In  p a r t ic o la re  s i o ff ro n o , o ltre  a lle  p re sta z io n i d i b a se  p e r il su p p o r to  d e i b iso g n i p rim a ri, an c h e  p e rc o rs i 
in d iv id u a lizza ti d i fo rm az io n e , su p p o r to  p s ic o lo g ic o  e  p s ic o te rap e u tic o  sp e c ia lis t ic o  p e r la  d o n n a , il m in o re , 
la  g e n ito ria lità , c o llo q u i in d iv id u a lizza ti e  g ru p p i d i a sc o lto , o r t ic o ltu ra , an im az io n e  d i c om u n ità  e  m e d ia z io n e  
te rrito ria le , c o rs i d i a lfab e tizzaz io n e  p e r la  lin g u a  ita lian a , su p p o r to  le g a le , se g re ta ria to  e  o rie n tam en to  so c ia le , 
a tt iv ità  c u ltu ra li, lu d ic h e  e  d i an im az io n e  in te rn e  e d  ap e r te  a l te rrito rio , su p p o r ta te  d a  a sso c ia z io n i d e l p riv a to  
so c ia le  (c o n c e r t i, m om en ti d i r ifle ss io n e , fe s te  d i q u a r t ie re ), in c o n tri d i fo rm az io n e  e  se n s ib iliz za z io n e  su  
tem atic h e  sp e c ific h e  (g e n ito ria lità , m u tu o  a iu to , so lid a rie tà , vo lo n ta ria to , d ip e n d e n ze  affe tt ive , u n  d o p o sc u o la  
e d  u n  c e n tro  e s t ivo  ap e r to  a l te rrito rio ).

P R O F IL I  P R O F E S S IO N A L I E  V O LO N TA R I

(q ua li e  q ua n te  fig u re  p ro fessio n a le  co in vo lte  n e l se rv iz io , q ua n ti vo lo n ta ri)

L’e q u ip e  è  c om p o sta  d a  u n  re sp o n sab ile  d e l se rv iz io , p s ic o lo g o  e  p s ic o te rap e u ta  s is tem ic o -re la z io n a le , 
u n ’e d u c a tric e  p ro fe ss io n a le  c o n  Lau re a  d i I live llo , d u e  o p e ra tric i c o n  Lau re a  in  Ps ic o lo g ia , u n ’o p e ra tric e  c o n  
Lau re a  d i I live llo  in  Ed u c a to re  P ro fe ss io n a le , u n  o p e ra to re  c o n  Lau re a  d i I live llo  in  S c ie n ze  d e ll’Ed u c az io n e  e  
d e lla  Fo rm az io n e  e  D ip lom a  d i O p e ra to re  So c io -San ita rio , e d  u n a  au s ilia ria  c u o c a .
I vo lo n ta ri, n e lla  v a rie tà  d e lle  c om p e te n ze  e  d e lle  a tt itu d in i, c o n trib u isc o n o  in  m o d o  fo n d am en ta le  a lla  
re a lizzaz io n e  d e g li in te rve n ti d i su p p o r to , m a  an c h e  a lla  c re az io n e  e  a l m an te n im en to  d i u n  c lim a  fam ilia re  e  
in fo rm a le  a ll’in te rn o  d e lla  c a sa . N e l r isp e tto  d e lla  sp e c ific a  p re d isp o s iz io n e  o  d e lle  c om p e te n ze  p ro fe ss io n a li, 
p o sso n o  e sse re  im p ie g a ti n e lle  a tt iv ità  lab o ra to ria li e  d i fo rm az io n e , n e l su p p o r to  m ate ria le  n e lla  q u o tid ian ità , 
re n d e n d o s i d isp o n ib ili a  se g u ire  le  o sp it i e  i lo ro  b am b in i in  a c c o rd o  c o n  l’e q u ip e . 
Tra  i vo lo n ta ri c o n  c om p e te n ze  p ro fe ss io n a li, il se rv iz io  s i av va le  d i u n  p e d ia tra , d i in se g n an ti d i ita lian o  e  d i 
u n ’in se g n an te  d i yo g a .
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D E S C R IZ IO N E  D E L  S E R V IZ IO

IL  T E R R ITO R IO  D O V E  IN S IS T E  IL  S E R V IZ IO

(D esc rive re  s in te ticam en te  le  ca ra tte ristic h e  so c io eco n om ic h e  sa lien ti, b iso g n i, c rit ic ità , re ti te rrito ria li p resen ti)

La  s tru ttu ra  in s is te  n e l te rrito rio  d e l M u n ic ip io  X , zo n a  A c ilia  N o rd .
Pu r n o n  tro van d o s i n e ll’a re a  c ittad in a  rom an a  p ro p riam en te  d e tta , b e n e fic ia  d i u n  c o lle g am en to  d ire tto , rap id o  
e d  effi c ie n te  c o n  il c e n tro  c ittà , a ttrave rso  il tre n o  m e tro p o litan o  c h e  c o n d u c e  a lla  s ta z io n e  d e lla  m e tro p o litan a  
lin e a  B  d i P iram id e , o tt im o  p u n to  d i sn o d o  p e r rag g iu n g e re  il re s to  d e lla  c ittà .
Il q u a r t ie re  d i A c ilia  so rg e  su lla  v ia  d e l M a re  tra  l’Eu r e d  O stia  (km  18-19). S i c om p o n e  d i d u e  p a r t i: A c ilia  N o rd , 
e s te sa  tra  il fium e  Te ve re  e  la  v ia  O stie n se  e d  A c ilia  Su d , d a lla  v ia  O stie n se  fin o  a lla  v ia  C ris to fo ro  C o lom b o , 
e s te rn am en te  a l G ran d e  R ac c o rd o  A n u la re . È  u n a  zo n a  d i an tic h iss im a  ab ita z io n e , e  v i s i tro van o  re st i d i v ille  
rom an e ; a  p o c h i c h ilom e tri so rg e  il s ito  a rc h e o lo g ic o  d i O stia  A n tic a .

Il q u a r t ie re , o  fra z io n e , h a  c irc a  60 .000  ab itan ti. S i e s te n d e  in  zo n e  p re ttam en te  re s id e n z ia li, m a  p re se n ta  an c h e  
u n a  zo n a  u rb an a  a ttre zza ta  c o n  tu tt i i se rv iz i. La  p o p o la z io n e  è  p iu tto sto  va rie g a ta : la  zo n a  d o ve  è  s itu a to  il 
c e n tro  h a  u n a  n e tta  p re va le n za  d i an z ian i, m a  su l te rrito rio  d e l m u n ic ip io  so n o  p re se n ti an c h e  m o lte  fam ig lie  
c o n  fig li in  e tà  sc o la re , p e r la  m ag g io r p a r te  ita lian e , ap p a r te n e n ti a lla  c la sse  m ed ia . Su ss is to n o  c om u n q u e  
sa c c h e  d i p o ve r tà  e d  em arg in az io n e , le g a te  a  s itu az io n i lavo ra tive  a sse n ti o  p re c a rie  e  a lla  p re se n za  d i m o lt i 
n u c le i m o n o p a re n ta li. La  c om u n ità  s tran ie ra  è  c om p o sta  d a  n o rd a fric an i, e u ro p e i d e ll’e s t  e  d a  u n  ris tre tto  
n um e ro  d i se n e g a le s i.

 
C A R AT T E R IS T IC H E  D E L  S E R V IZ IO
(Fun z io n am en to  g en era le, d estin a ta ri, a ttiv ità  o fferte  a i d estin a ta ri, a ttiv ità  rivo lte  a l te rrito rio /p a rtec ip a z io n e  a lle  
re ti te rrito ria li p resen ti)

Il c e n tro  fa  p a r te  d e l s is tem a  d i a c c o g lie n za  p e r t ito la ri d i p ro te z io n e  in te rn az io n a le  Sa i/S ip ro im i e  a c c o g lie  
d o n n e  s in g o le  e  m ad ri c o n  b am b in i c h e  c i ve n g o n o  in v ia t i d a ll’uffi c io  im m ig raz io n e  d e l C om u n e  d i R om a . Le  
d o n n e  e  i n u c le i c h e  a rriv an o  a  San ta  B akh ita  p ro ve n g o n o  p e r lo  p iù  d a i C a s  o  d a  a ltre  s tru ttu re  d i a c c o g lie n za  
e  d o v re b b e ro  aff ro n ta re  l’u lt im a  p a r te  d e l p e rc o rso  d i in te g raz io n e  a ss is t ito  p rim a  d e lla  v ita  in  au to n om ia . Il 

In d ir iz z o
V IA  D E L L E  C A S E  B A S S E , 5 2

N o m e  d e l s e r v iz io
C E N T R O  D I A C C O G L IE N Z A  S A I

S IP R O IM I S A N TA  B A K H ITA

Q u a d ra n te  d e lla  c it t à  (n o rd -su d -c e n t ro -e s t -o v e s t )
S U D  O V E S T
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c e n tro  h a  u n  am p io  g ia rd in o  c h e  favo risc e  il g io c o  a ll’ap e r to  e  i m om en ti d i so c ia lizzaz io n e , an c h e  in  q u e sto  
p a r t ic o la re  m om en to  s to ric o ; d isp o n e  an c h e  d i u n a  sa la  lu d o te c a  in te rn a  a ttre zza ta  c o n  tap p e to n i m o rb id i, u n  
an g o lo  d e l g io c o  s im b o lic o  e  u n  an g o lo  p e r la  le ttu ra . La  m ag g io r p a r te  d e i m in o ri a c c o lt i so n o  n a ti q u an d o  le  
m ad ri e ran o  g ià  a l c e n tro  o  c om u n q u e  so n o  n e lla  fa sc ia  d ’e tà  0 -6 . Le  d o n n e  ve n g o n o  se g u ite  e  a c c om p ag n ate  
n e l lo ro  p e rc o rso  d i m ate rn ità , s ia  c o n  a tt iv ità  lab o ra to ria li e  d i sc am b io  in te rn e  a l c e n tro  e  g e stite  d ag li 
o p e ra to ri, s ia  a ttrave rso  l’in v io  a i se rv iz i d e l te rrito rio . A  se c o n d a  d e lle  s itu az io n i c h e  s i p o sso n o  p re se n ta re  
ve n g o n o  p o i a tt iv a ti p e rc o rs i d i so ste g n o  in d iv id u a li, c o in vo lg e n d o  s ia  le  s tru ttu re  p u b b lic h e  c h e  il p riv a to  
so c ia le , a  c u i è  p iù  sem p lic e  a c c e d e re  in  c a so  d i p ro b lem i c o n  q u a lc h e  d o c um en to . Le  p ro b lem atic h e  c h e  s i 
p o sso n o  p re se n ta re  rig u a rd an o  la  g e n ito ria lità  e  i d is tu rb i d e llo  sv ilu p p o , m a  sp e sso  so n o  an c h e  p ro b lem atic h e  
re la t ive  a lla  g e stio n e  p ra tic a  d e i b am b in i, c om e  il r iu sc ire  a  c o n c ilia re  tem p i lavo ra tiv i e  tem p i sc o la st ic i, 
c o n s id e ran d o  an c h e  la  p o s iz io n e  p e rife ric a  d e l c e n tro . C om e  g ià  a c c e n n ato  n e lla  d e sc riz io n e  d e l c o n te sto , è  
a tt ivo  u n o  sc am b io  c o n tin u o  c o n  le  p a rro c c h ie  d e l te rrito rio , lo  sc o rso  an n o  an c h e  p e r l’a c c o g lie n za  d e i g ru p p i 
g io van ili p e r a lc u n e  a tt iv ità  d i vo lo n ta ria to . 

P R O F IL I  P R O F E S S IO N A L I E  V O LO N TA R I

(q ua li e  q ua n te  fig u re  p ro fessio n a le  co in vo lte  n e l se rv iz io , q ua n ti vo lo n ta ri)

L’e q u ip e  d e l c e n tro  è  c om p o sta  d a  u n a  re sp o n sab ile  p s ic o lo g a , d a  d u e  e d u c a to ri p ro fe ss io n a li e  q u a ttro  
a ss is te n ti so c ia li. A  q u e sti s i ag g iu n g o n o  tre  su o re  d e lla  c om u n ità  c h e  ab ita  n e l c e n tro  s te sso  e  c h e  s i o c c u p an o  
d e lla  g e stio n e  d e lla  c a sa . 
So stie n e  l’e q u ip e  u n  g ru p p o  d i vo lo n ta ri c h e  p re sta  su p p o r to  n e lla  g e stio n e  o rd in a ria  d e lle  a tt iv ità  e  c h e  
affi an c a  le  o sp it i n e lle  a tt iv ità  r ic re a tive  e  n e ll’ ap p re n d im en to  d e ll’ita lian o .

In d ir iz z o
 P IA Z Z A  S ID E R E A , 1  - V IL L A G G IO  B R E D A

N om e  d e l s e r v iz io
C E N T R O  D IU R N O  “O H A N A”

Q u a d ra n te  d e lla  c it t à  (n o rd -su d -c e n t ro -e s t -o v e s t )
E S T

D E S C R IZ IO N E  D E L  S E R V IZ IO

IL  T E R R ITO R IO  D O V E  IN S IS T E  IL  S E R V IZ IO

(D esc rive re  s in te ticam en te  le  ca ra tte ristic h e  so c io eco n om ic h e  sa lien ti, b iso g n i, c rit ic ità , re ti te rrito ria li p resen ti)

Villag g io  B re d a  n a sc e  n e l 1938  p e r la  n e c e ss ità  d i o sp ita re  g li o p e ra i c h e  lavo ravan o  n e lla  fam o sa  fab b ric a  
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om o n im a  s ita  a  To rre  G a ia . A lla  c h iu su ra  d e lla  fab b ric a , n e l se c o n d o  d o p o  g u e rra , il Villag g io  p e rd e  la  fu n z io n e  
p e r la  q u a le  e ra  n a to . A d  o g g i il c om p le sso  n o n  h a  su b ito  a lc u n  t ip o  d i m o d ific h e : g li a llo g g i s i p re se n tan o  
c o stru it i su  c rite ri d i re a lizzaz io n e  sem p lic i e d  e c o n om ic i, c o n  e d ific i d i d u e  o  tre  p ian i. 
Villag g io  B re d a  sc o n ta  l’a sse n za  s tru ttu ra le  d i se rv iz i e  d i in fra s tru ttu re  c h e  o g g i c o n n o ta  n um e ro s i q u a r t ie ri 
d e lla  p e rife ria  e s t  d i R om a . La  s itu az io n e  d i d isag io  so c io e c o n om ic o  rile vab ile  in  q u e sti te rrito ri, c o n n e ssa  a lla  
c a re n za  d i se rv iz i d i su p p o r to , s i trad u c e  p e r i m in o ri n e ll’aum en ta to  risc h io  d i p o ve r tà  e d u c a tiva , o v ve ro  n e lla  
lim ita z io n e  d e lle  o p p o r tu n ità  d i ap p re n d im en to , fo rm az io n e , sv ilu p p o  d i c ap ac ità , c om p e te n ze  e  a sp ira z io n i 
c u i o g n i b am b in o  d o v re b b e  ave r d iritto  a  p re sc in d e re  d a lle  c o n d iz io n i m ate ria li d e lla  fam ig lia  d i p ro ve n ie n za . 
U n a  d e lle  re t i te rrito ria li p re se n ti è  la  Pa rro c c h ia  d i San ta  M a ria  C au sa  N o strae  Le tiz ie a , n e lla  q u a le  h a  se d e  
la  n o stra  s tru ttu ra , c h e  s i c o llo c a  a l c e n tro  d i u n a  d e lla  d u e  p ia zze  d i Villag g io  B re d a . N asc e  n e l 1941  e  lavo ra  
a tt iv am en te  p e r il fab b iso g n o  d e lla  p o p o la z io n e  tram ite  d ive rse  in iz ia t ive  (o ra to rio , g ru p p o  sc o u t, vo lo n ta ria to ...). 
 
 
C A R AT T E R IS T IC H E  D E L  S E R V IZ IO
(Fun z io n am en to  g en era le, d estin a ta ri, a ttiv ità  o fferte  a i d estin a ta ri, a ttiv ità  rivo lte  a l te rrito rio /p a rtec ip a z io n e  a lle  
re ti te rrito ria li p resen ti)

O h an a  n asc e  n e l g e n n a io  d e l 2019  p e r r isp o n d e re  a i b iso g n i e d u c a tiv i e  d i su p p o r to  so c ia le  d i n u c le i fam ilia ri 
in  c o n d iz io n i so c io e c o n om ic h e  svan tag g ia te . 
Pe r q u e sto  m o tivo , a lla  fu n z io n e  e d u c a tiva  d e l m in o re , u n iam o  q u e lla  so c ia  a ss is te n z ia le  n e i c o n fro n ti d e lla  
fam ig lia , a sc o ltan d o  i p ro b lem i c h e  v i so n o  a l su o  in te rn o  e  c e rc an d o , in s iem e , u n a  s tra te g ia  p e r r iso lve rli.
A c c o g liam o  u n  n um e ro  m ass im o  d i 14  b am b in i c h e  a l m om en to , c au sa  c o v id 19 , è  s ta to  rid o tto  a  10 .
S i r ivo lg o n o  a lla  s tru ttu ra  p re va le n tem en te  fam ig lie  c h e  n o n  h an n o  la  p o ss ib ilità  d i isc rive re  i p ro p ri fig li a  n id i 
c om u n a li p e r i p iù  sva ria t i m o tiv i: s itu az io n e  e c o n om ic a  c rit ic a , d om an d e  d i isc riz io n e  n o n  a c c o lte , d o c um en ti 
n o n  in  re g o la . 
O h an a  n o n  è  u n o  sp az io  d i s ta llo , n e l q u a le  i b am b in i aff ro n tan o  il p e rc o rso  trie n n a le  d e l n id o , m a  u n  m om en to  
d i tran s iz io n e , d i o p p o r tu n ità  fo rn ita  a i g e n ito ri p e r s is tem are  la  lo ro  s itu az io n e  e c o n om ic a/ab ita t iv a /lavo ra tiv a  
p e r p o i la sc ia re  sp az io  ad  a ltre  fam ig lie  in  c o n d iz io n i c rit ic h e .
N e l c o rso  d i q u e sto  b re ve  p e rio d o  s iam o  riu sc it i a  c re a re  u n a  re te  c o n  il te rrito rio , c om in c ian d o  d a lle  Pa rro c c h ie  
lim itro fe  p e r p o i e s te n d e rla  a ll’a ss is te n te  so c ia le  d e l m u n ic ip io , i p e d ia tri d i zo n a  e  an c h e  a sso c ia z io n i d i a ltr i 
m u n ic ip i, c om e  “Sa lvam am m a  e  Sa lvaBe b è”.

P R O F IL I  P R O F E S S IO N A L I E  V O LO N TA R I

(q ua li e  q ua n te  fig u re  p ro fessio n a le  co in vo lte  n e l se rv iz io , q ua n ti vo lo n ta ri)

Il se rv iz io  è  so ste n u to  d a  u n ’e d u c a tric e , affi an c a ta  d a  u n a  t iro c in an te .
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D E S C R IZ IO N E  D E L  S E R V IZ IO

IL  T E R R ITO R IO  D O V E  IN S IS T E  IL  S E R V IZ IO

(D esc rive re  s in te ticam en te  le  ca ra tte ristic h e  so c io eco n om ic h e  sa lien ti, b iso g n i, c rit ic ità , re ti te rrito ria li p resen ti)

Il se rv iz io  in s ite  su l te rrito rio  d e l M u n ic ip io  R om a  X III (zo n a  P in e ta  Sac c h e tt i), c o n n o ta to  d a  u n a  fo r te  
e te ro g e n e ità  so c io -e c o n om ic a , d o ve  s i a lte rn an o  zo n e  ab ita te  d a lla  c la sse  m ed ia , ad  a ltre  d o ve  so n o  ric o rre n ti 
s to rie  d i e sc lu s io n e  e  d iffi c o ltà  d i in se rim en to .
In  a lc u n e  a re e  p a r t ic o la rm en te  p e rife ric h e  d e l m u n ic ip io  so n o  p re se n ti p ro b lem atic h e  le g a te  a ll’affo llam en to , 
a lla  p rom isc u ità  ab ita t iv a , a lla  g h e tt izzaz io n e  e  a lla  d e p rivaz io n e  so c io e c o n om ic a . In  p a r t ic o la re , in s is to n o  su l 
te rrito rio  d ive rs i s tab ili o c c u p a ti, d o ve  v ivo n o  p e r lo  p iù  fam ig lie  s tran ie re , sp e sso  c o n  m in o ri.

C A R AT T E R IS T IC H E  D E L  S E R V IZ IO
(Fun z io n am en to  g en era le, d estin a ta ri, a ttiv ità  o fferte  a i d estin a ta ri, a ttiv ità  rivo lte  a l te rrito rio /p a rtec ip a z io n e  a lle  
re ti te rrito ria li p resen ti)

Il se rv iz io , c o n n o ta to  fo r tem en te  d a  u n  ap p ro c c io  in te rc u ltu ra le , o sp ita  b am b in i d a i i 3  m e s i a i 3  an n i d i 
n um e ro se  n az io n a lità  e  p ro ve n ie n ze  d ive rse , i c u i in se rim en ti se g u o n o  u n a  g rad u a to ria  c h e  s i s t ila  in  b a se  a lla  
s itu az io n e  e c o n om ic a , so c ia le  e  fam ilia re  d e l n u c le o .
Le  ric h ie ste  p o sso n o  av ve n ire  in  m an ie ra  d ire tta  (su  ric h ie sta  d e i n u c le i d e l te rrito rio ), su  se g n a la z io n e  
d e ll’a ss is te n te  so c ia le  d e l C e n tro  d i A sc o lto  s tran ie ri d e lla  C a rita s  d i R om a , d e i S e rv iz i So c ia li d e l X III° M u n ic ip io  
e  d e lle  s tru ttu re  c h e  a c c o lg o n o  n u c le i d i m am m e  c o n  b am b in i.

Tra  le  a tt iv ità  p ro p o ste :

• 	 lab o ra to ri d i le ttu ra  an im ata  in  c o llab o raz io n e  c o n  la  c a sa-fam ig lia  “C a sa  B e tan ia”, c o in vo lg e n d o  i g e n ito ri 
d e ll’a s ilo  e  le  fam ig lie  d e l q u a r t ie re ;

• 	 u sc ite  p e rio d ic h e  e  p ro g ram m ate  c o n  i b am b in i a lla  b ib lio te c a  c om u n a le  “La  C a sa  d e l Pa rc o”;
• 	 sp az io  m am m e  p e r le  m am m e  in  a tte sa  o  c o n  b am b in i ap p e n a  n a ti, in  p re se n za  d i fig u re  p ro fe ss io n a li 

In d ir iz z o
V IA  G R E G O R IO  IX , 4

N o m e  d e l s e r v iz io
A S ILO  N ID O  “P IC C O LO  M O N D O ”

Q u a d ra n te  d e lla  c it t à  (n o rd -su d -c e n t ro -e s t -o v e s t )
N O R D
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c om e  l’o s te tric a , la  p s ic o lo g a  e  d u e  e d u c a to ri d e ll’a s ilo
• 	 d is trib u z io n e  p ac c h i a  fam ig lie  se g n a la te  d a i se rv iz i so c ia li, p e r o ff rire  u n  a iu to  c o n c re to  e  m o n ito ra re  su lle  

lo ro  c o n d iz io n i d i v ita  a  live llo  so c ia le  e d  e c o n om ic o ;
• 	 o rie n tam en to  lavo ra tivo , se g re ta ria to  so c ia le  e d  in fo rm ativa  su i d o c um en ti, a lle  fam ig lie  im m ig ra te , in  

c o llab o raz io n e  c o n  l’a ss is te n te  so c ia le , g li o p e ra to ri re fe re n ti d e llo  sp o r te llo  lavo ro  e  le g a le  d e l C e n tro  d i 
A sc o lto  S tran ie ri;

• 	 in c o n tri d i e d u c az io n e  a lim e n ta re  p e r i g e n ito ri d e ll’a s ilo  e  d e ll’em p o rio ;
• 	 su p p o r to  n e lla  c om p ila z io n e  d e lle  d om an d e  p e r la  sc u o la  d e ll’in fan z ia  d a  in o ltra re  c o n  il p o r ta le  d e l 

C om u n e  d i R om a ;
• 	 m e rc a tin o  p rom o sso  e  o rg an izza to  d a i vo lo n ta ri d e ll’a s ilo  p e r d is trib u ire  il ve st ia rio  e  a ltri a r t ic o li p e r 

l’in fan z ia  d o n a ti d a lle  fam ig lie  s te sse  d e ll’a s ilo  e  d e l q u a r t ie re .

A  se g u ito  d e ll’in so rg e re  d e lla  p an d em ia  il n id o  h a  a rric c h ito  il ve n tag lio  d i a tt iv ità  a ll’ap e r to , c o n  l’o rg an izzaz io n e  
d i a tt iv ità  d i o u td o o r edu ca tio n  in  g ia rd in o  e  c e n tri e s t iv i p e r i b am b in i d i 3 -5  an n i.

P R O F IL I  P R O F E S S IO N A L I E  V O LO N TA R I

(q ua li e  q ua n te  fig u re  p ro fessio n a le  co in vo lte  n e l se rv iz io , q ua n ti vo lo n ta ri)

L’e q u ip e  è  c om p o sta  d a  1  re sp o n sab ile ; 1  c u o c a ; 7  o p e ra to ri (a ss is te n ti a ll’in fan z ia  e  e d u c a to ri); 2  rag azze  Se v iz io  
C iv ile . A  q u e sti s i u n  g ru p p o  d i vo lo n ta ri c h e , s to ric am en te  p re se n ti n e lla  s tru ttu ra , a tte n d o n o  il r ip ris t in o  d e lle  
c o n d iz io n i d i n o rm a lità  p o st-c o v id  p e r r ip re n d e re  se rv iz io .

D E S C R IZ IO N E  D E L  S E R V IZ IO

IL  T E R R ITO R IO  D O V E  IN S IS T E  IL  S E R V IZ IO

(D esc rive re  s in te ticam en te  le  ca ra tte ristic h e  so c io eco n om ic h e  sa lien ti, b iso g n i, c rit ic ità , re ti te rrito ria li p resen ti)

Il se rv iz io  h a  u n  b ac in o  d ’u te n za  c h e  va  d a  P ia zza  C o n c a  D ’O ro  a  P ra ti F isc a li, a l N u o vo  Sa la rio  c om p re sa  Po r ta  d i 
R om a  e  p a r te  d i C o lle  Sa la rio  e  F id e n e  fin o  a  Vig n e  N u o ve  e  Tu fe llo . La  zo n a  è  m o lto  e te ro g e n e a  p e r c o n d iz io n i 

N o m e  d e l s e r v iz io
TA N A L IB E R AM O N D O , A S ILO  1 0 -3 6  M E S I

Q u a d ra n te  d e lla  c it t à  (n o rd -su d -c e n t ro -e s t -o v e s t )
N O R D  E S T

In d ir iz z o
PA R R O C C H IA  S A N  F R U M EN Z IO

V IA  C AV R IG L IA , 8
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so c io e c o n om ic h e , d o ve  ad  a re e  c o n n o ta te  d a  u n  live llo  d i re d d ito  m ed io  e le va to  s i affi an c an o  a  b re ve  d is tan za  
zo n e  m o lto  p o ve re , d o ve  sp e sso  il d isag io  so c ia le  è  m o lto  a lto  (sp ac c io , ab b an d o n o  sc o la st ic o , d iso c c u p az io n e ). 
Su l te rrito rio  le  re t i so c ia li so n o  s ia  is t itu z io n a li (la  A s l, il M u n ic ip io  c o n  i se rv iz i so c ia li) m a  so p ra ttu tto  c o stitu ite  
p a rro c c h ie  e  d a ll’o ra to rio  sa le s ian o . I lic e i e  le  sc u o le  se c o n d a rie  in fe rio ri c o s ì c om e  i m o lte p lic i c e n tri sp o r t iv i 
an c h e  sa le s ian i so n o  im p o r tan ti c e n tri d i ag g re g az io n e . 
Le g g e n d o  i b iso g n i d e l te rrito rio  c i s i è  a c c o r t i c h e  le  fam ig lie  ave van o  b iso g n o  d i u n  n id o  p e r p o te r lavo ra re  
(m o lt i b am b in i so n o  e sc lu s i d a lle  g rad u a to rie  p u b b lic h e  o  n o n  h an n o  d o c um en ti in  re g o la  p e r p o te rv i 
a c c e d e re ), c h e  fo sse  u n  lu o g o  d i q u a lità  e d u c a tiva  e d  an c h e  d i fo rm az io n e  g e n ito ria le .

C A R AT T E R IS T IC H E  D E L  S E R V IZ IO
(Fun z io n am en to  g en era le, d estin a ta ri, a ttiv ità  o fferte  a i d estin a ta ri, a ttiv ità  rivo lte  a l te rrito rio /p a rtec ip a z io n e  a lle  
re ti te rrito ria li p resen ti)

Il m ic ro n id o  Tan a lib e ram o n d o  è  s ta to  fo n d a to  d a lla  C om u n ità  d i San  F rum en z io  e  p u ò  o sp ita re  fin o  a  21  
b am b in i d a i 10  a i 36  m e s i. Ve n g o n o  a c c o lt i n e l n id o  s ia  b am b in i in  s itu az io n e  d i d isag io  so c ia le , s ia  b am b in i 
d i fam ig lie  d e l q u a r t ie re  c h e  lib e ram en te  lo  sc e lg o n o  in  a lte rn a tiva  a i n id i p riv a ti d e l M u n ic ip io , ad e re n d o  
c o s ì ad  u n  p ro g e tto  d i in te g raz io n e  e  d i a c c o g lie n za , s ia  an c o ra  b am b in i c h e  risu ltan o  a sse g n ata ri d i u n  p o sto  
c om u n a le . 
La  c a ra tte ris t ic a  p e c u lia re  d i Tan a lib e ram o n d o  è  q u e lla  d i e sse re  u n  lu o g o  so lid a le  c h e  o ff re  an c h e  a i b am b in i 
in  d isag io  so c ia le  la  p o ss ib ilità  d i c re sc e re  in  u n  c o n te sto  a c c o g lie n te  e  n o n  d isc rim in an te ; le  d ive rs ità  in  
te rm in i d i p ae se  d i p ro ve n ie n za , re lig io n e  p ro fe ssa ta  d a lla  fam ig lia , c o n d iz io n e  so c ia le  n o n  so n o  o c c a s io n e  d i 
d isc rim in az io n e , m a  so n o  c o n s id e ra te  u n a  riso rsa  im p o r tan te  p e r tu tta  la  c om u n ità . 
O ltre  a  q u e ste  a tt iv ità  il g ru p p o  Fa .re  (Fam ig lie  in  re te ) c h e  g e stisc e  il n id o  o rg an izza  d a  c irc a  n o ve  an n i d e g li 
in c o n tri p e r g e n ito ri e  fam ig lie  s ia  d e l n id o  c h e  d e l te rrito rio , d iv is i p e r fa sc e  d i e tà , su  a rg om en ti p s ic o -
p e d ag o g ic i e d  in  fo rm a  in te ra tt iv a . 

P R O F IL I  P R O F E S S IO N A L I E  V O LO N TA R I

(q ua li e  q ua n te  fig u re  p ro fessio n a le  co in vo lte  n e l se rv iz io , q ua n ti vo lo n ta ri)

A l m om en to  lavo ran o  a  Tan a lib e ram o n d o  u n a  c o o rd in a tric e  d id a tt ic a , 4  e d u c a tric i, u n a  c u o c a/au s ilia ria  e  
u n ’ad d e tta  p u liz ie . C om p le tan o  l’e q u ip e  u n a  vo lo n ta ria , d u e  t iro c in an ti s tu d e n te sse  e  d u e  su p p le n ti.
Il g ru p p o  g e sto re  è  fo rm ato  d a  u n ’e q u ip e  d i c irc a  10  p e rso n e  tra  c u i p ro fe ss io n is t i d e l se tto re  sc o la st ic o  e d  
e d u c a tivo , p s ic o te rap e u ti e  v a rie  p ro fe ss io n a lità  a  c o n ta tto  c o n  is t itu z io n i p u b b lic h e . 
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O B IE T T IV O  1 :  R IC O S T R U Z IO N E  D E I  L E G A M I  FA M IL IA R I  E  S U P P O R T O  A L L A  G E N IT O R IA L ITÀ

O B IE T T IV O  2 :  G A R A N T IR E  A L  B A M B IN O  U N O  S PA Z IO  E D U C AT IV O  S E R E N O

•	Residenzialità
• 	Presenza costante degli 
operatori

• 	Clima di accoglienza
• 	Mettere a sistema le 
risorse interne della 
Caritas

• 	Stabilità e continuità 
delle equipe

• 	Relazione e alleanza 
educativa

• 	Rete/volontari
• 	Possibilità di progettare

• 	Diffidenza iniziale delle 
mamme

• 	Mancanza di tempo

• 	Mancanza di formazione
• 	Mancanza di tempo
• 	Senso di solitudine
• 	Precarietà economica 
legata ai progetti

• 	Lavoro di rete con il 
territorio

• 	Essere un punto di riferi-
mento per il territorio

• 	Accesso facile ai bandi 
(possesso dei requisiti 
per la partecipazione)

• 	Difficoltà di adattamento 
culturale

• 	Paura delle famiglie di 
provenienza

• 	Burocrazia pesante
• 	Pregudizi
• 	Difficoltà di accesso ai 
servizi/continui cambia-
menti di procedure

L E  A N A L IS I  S W O T

La  sc e lta  d e g li o b ie tt iv i d a  rag g iu n g e re  s i è  av va lsa  d i u n ’an a lis i SWO T  c om p iu ta  o b ie tt ivo  p e r o b ie tt ivo  p e r 
v a lu ta re  i p u n ti d i fo rza  (S tren g th s) e  le  d e b o le zze  (Weakn esses) in te rn e  a ll’o rg an izzaz io n e  n o n c h é  le  o p p o r tu n ità  
(O pp o rtun itie s) e  le  m in ac c e  (Th rea ts) p ro ve n ie n ti d a ll’e s te rn o . 
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O B IE T T IV O  3 :  M IG L IO R A R E  L’O C C U PA B IL ITÀ  D E I  G E N IT O R I  E  L A  LO R O  C A PA C ITÀ  D I  S O D D IS FA R E  I  
B IS O G N I  D E L  N U C L E O

E L E M E N T I  IN  C O M U N E

•	Strutture potenzialmente 
adeguate a fornire 
servizi complementari ai 
genitori lavoratori

• 	Capacità di intercettare il 
bisogno

• 	Aproccio che evita 
l’assistenzialismo

• 	Rete Servizi Caritas

• 	Equipe stabile e di 
qualità

• 	Buona capacità di 
costruire un’alleanza 
educativa tra operatori e 
famiglie

• 	Rete interna Caritas

• 	Precarietà dei servizi
• 	Carenza di risorse umane
• 	Mancanza di formazione
• 	Mancanza di tempo
• 	Eterogeneità delle età 
dei minori

• 	Mancanza di tempo
• 	Mancanza di occasioni di 
formazione

• 	Lavoro di rete con il 
territorio

• 	Lavoro di rete con il 
territorio

• 	Riconoscibilità dell’ente 
e buona reputazione 
con le istituzioni e con la 
cittadinanza

• 	Burocrazia pesante
• 	Pregudizi
• 	Difficoltà di accesso ai 
servizi/continui cambia-
menti di procedure

• 	Burocrazia pesante e in 
continua evoluzione

• 	Difficoltà di accesso ai 
servizi del territorio

C om p le ss ivam en te , l’an a lis i d e g li e s it i o b ie tt ivo  p e r o b ie tt ivo  e v id e n z ia  la  p re se n za  d i a lc u n i e lem en ti r ic o rre n ti, 
r ic o n o sc iu ti d a lla  m ag g io r p a r te  d e g li o p e ra to ri e  p e r tan to  d a  c o n s id e ra rs i c e n tra li n e l p e rse g u im en to  d e g li 
o b ie tt iv i e  n e lla  re a lizzaz io n e  d e lle  a tt iv ità  ad  e sse  c o n n e sse .
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CAR ITAS DI  ROMA
C ittad e lla  d e lla  C a rità  - San ta  G ia c in ta
Via  C a s ilin a  ve c c h ia , 19  - 00182  Rom a

Te l.: 06 .888 .150
www.ca r it a sroma .it




