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INTRODUZIONE

La scelta di redigere un Piano Strategico Prima Infanzia nasce dalla necessita di fornire ai servizi Caritas dedicati
all'accoglienza e all'accompagnamento dei nuclei con minori una cornice di riferimento, all'interno della quale
proporre progettualita trasversali e rafforzare la collaborazione interna e con il territorio.

La costruzione degli elementi significativi del Piano Strategico é stata affidata ad un percorso di quattro incontri
cui hanno partecipato operatori Caritas provenienti da servizi che, a vario titolo, si occupano quotidianamente
di accogliere e prendere in carico minori e nuclei familiari, specie quando in condizioni di difficolta.

Per quanto concerne il metodo adottato, la redazione del Piano si e basato sulla conduzione di ciascun incontro
in modalita focus group, arricchiti di momenti di riflessione individuali, di coppia e di gruppo.

Finalita ultima del percorso ¢ stata la creazione di uno strumento che, riassumendo parole chiave, priorita e
obiettivi comuni, possa contribuire concretamente nella pianificazione di interventi sociali che, oltre ad essere
efficaci, sostenibili e riproducibili, ispondano anche ai principi di sussidiarieta, partecipazione e partenariato.
Come lo stesso Codice Etico delle Caritas nazionali suggerisce, il principio della sussidiarieta risponde alla
necessita di far si che “il potere, le decisioni e le responsabilita siano posti al pit basso livello al quale possono
essere correttamente esercitati”; non dunque una sostituzione dellintervento pubblico mailluminare, attraverso
il lavoro concreto, il bisogno e la fragilita, laddove nessuno vuole guardare. Essere in prima linea per segnare la
strada e mantenere alta l'attenzione affinché nessuno sia lasciato indietro, senza alcuna distinzione di genere,
etnia, cultura, etc.

Un obbligo morale che, specie in riferimento ai minori, ha assunto in questi mesi di pandemia un'urgenza
nuova, laddove persino il diritto all'istruzione e alla fruizione delle risorse educative ha vacillato di fronte alle
difficolta economiche di molte famiglie, all'analfabetismo digitale, al limitato accesso agli strumenti informatici.
Una fragilita che si trasforma inevitabilmente in poverta educativa e nell'aggravarsi della sperequazione sociale
tra le nuove generazioni, tra chi ha accesso alle opportunita educative e tecnologiche e chi no.

Nuove sfide che segnano nuovi sentieri da battere, e sui quali i servizi Caritas non possono che essere in prima
linea.
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Per far si che questa missione si realizzi pienamente e necessario ricorrere al principio del Partenariato e della
Partecipazione, ossia lo sforzo di coordinare i propri interventi con tutti i soggetti attivi della Comunita, dalle
parrocchie alle associazioni, dalle autorita ai cittadini, etc.

Un impegno a lungo termine su obiettivi basati sui valori condivisi e strategie comuni, che portino le stesse
persone destinatarie degli interventi ad essere partecipanti attivi al processo di elaborazione, gestione e messa
in atto dei progetti di cui si avvantaggiano.

Una partecipazione che, sempre secondo il Codice Etico, e unespressione della dignita umana e implica una
responsabilita condivisa della Comunita”, una Comunita Educante che in questo modo prende coscienza di sé,
si rafforza, agisce per il bene comune.

Il Piano Strategico Prima Infanzia rappresenta il primo passo verso la creazione di un cammino comune che si
inserisce idealmente nel solco tracciato da Papa Francesco nel settembre 2019 con I'avvio del Global Compact
on Education, una riflessione collettiva per ravvivare limpegno per e con le giovani generazioni, rinnovando la
passione per uneducazione piu aperta ed inclusiva. Un lavoro che con 'avvento della pandemia ha dimostrato
ancor di pit il carattere di urgenza e necessita, evidenziando come le fragilita sociali e socioeconomiche degli
adulti impattino sui minori e sui bisogni educativi, da cui ne deriva la necessita di dedicare loro un‘attenzione
speciale in ogni processo di accompagnamento e presa in carico.

Un impegno che richiede, citando le parole del Santo Padre, la creazione di un “villaggio delleducazione dove,
nella diversita, si condivida limpegno di generare una rete di relazioni umane e aperte”.

In questa ottica, il Piano Strategico Prima Infanzia vuole essere per i servizi Caritas il primo passo di un rinnovato
cammino di condivisione, reciproco sostegno, unita.




IL PIANO STRATEGICO PRIMA INFANZIA
DELLA CARITAS DI ROMA

Il Piano strategico Prima Infanzia € un documento di programmazione che vuole delineare la visione
strategica, le aree di intervento, gli obiettivi e le possibili azioni significative che connotano i servizi
sociali ed educativi che accolgono minori in eta 0-6 anni e le loro famiglie, con particolare attenzione ai nuclei
stranieri in condizione di vulnerabilita.

La finalita del documento e quella di delineare un approccio condiviso tra tutti i servizi Caritas che sono
quotidianamente impegnati nel fornire sostegno a famiglie vulnerabili e nel generare valore nel delicato
campo della prima infanzia. Un documento attraverso il quale si possa affermare la propria identita condivisa
(Mission, Valori), dichiarare cosa si vuole essere in prospettiva (Vision), comunicare come si vuole raggiungere
questo miglioramento (Obiettivi e Proposte migliorative).
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Oltre ad indicare una direzione futura al lavoro con i minori e famiglie, il processo di redazione del Piano ha
generato durante la sua elaborazione un valore aggiunto in termini di reciproca conoscenza e collaborazione
tra i servizi, stimolando nuove modalita di interazione e di sinergia.

In particolare, la redazione del Piano Strategico ha determinato:

»  Un rafforzamento della conoscenza reciproca tra gli operatori Caritas che quotidianamente lavorano con
i minori e con le loro famiglie;

e Unariflessione circa il ruolo che vari i servizi Caritas assumono nei confronti dei destinatari presi in carico;

«  Unostimolo alla creazione di opportunita educative a servizio di tutti, attraverso la condivisione di risorse,
strumenti, contatti;

e Un accrescimento della consapevolezza di far parte di una rete di strutture orientata alla presa in carico
di famiglie vulnerabili.

Il valore di questo percorso pertanto non & da rintracciarsi solo nel prodotto finale, ossia nella redazione di un
utile strumento di indirizzo e co-progettazione, ma anche e soprattutto nel processo attraverso il quale questo
¢ stato generato.

In questo senso il Piano Strategico vuole essere un primo passo di un percorso di condivisione crescente,
che possa nel corso del tempo portare alla partecipazione attiva di numerosi soggetti facenti parte della rete
interna ed esterna della Caritas, al fine di orientare la progettazione e il lavoro quotidiano.

In primis le famiglie stesse, da rendere soggetto attivo e protagonista dei percorsi di integrazione sociale e
socioeconomica che i riguarda attraverso un dialogo aperto su bisogni, aspettative etc. E poi parrocchie e
strutture di accoglienza diffusa, aree pastorali, (ad es. Comunita e territorio, per il lavoro con le parrocchie,
e Educazione, Volontariato e Cittadinanza attiva, per il lavoro con la comunita territoriale e i volontari), case
di pronta accoglienza per minori, Centri di ascolto diocesani e parrocchiali, fino ad arrivare alle associazioni,
scuole ed istituzioni.

Un itinerario a tappe di cui solo la prima e stata raggiunta, e per il quale si auspica, a partire dalla rete interna
Caritas, il coinvolgimento crescente e quindi il rafforzamento dell'intera comunita territoriale.




IL PROCESSO DI REDAZIONE DEL PIANO:
PARTECIPANTI, METODO, INCONTRI

La costruzione degli elementi significativi del Piano Strategico é stata affidata ad un percorso di quattro incontri
cui hanno partecipato operatori Caritas provenienti da diversi servizi.
Nello specifico, i partecipanti al ciclo di incontri sono stati:

Casa dell'Immacolata Casa-famiglia per nuclei mamma-bambino Municipio V - Alessandrino
Casa di Cristian Centro di pronta accoglienza per donne con bambini Municipio VII - Tor Fiscale
Santa Bakhita Centro di Accoglienza Sai per richiedenti asilo e Municipio X - Acilia
protette internazionali, donne singole e madri con
bambini
Piccolo Mondo Asilo nido per bambini 0-3 anni Municipio XIII - Pineta Sacchetti
Ohana Centro Diurno per bambini 0-6 anni Municipio VI - Villaggio Breda
Tanaliberamondo Asilo Nido per bambini 0-3 anni Municipio Il - Prati Fiscali

| servizi, pur essendo tutti dedicati alla presa in carico di famiglie con minori, presentano caratteristiche molto
diverse tra di loro.

Casa dell'lmmacolata, Casa di Cristian e Santa Bakhita sono strutture residenziali che

ospitano mamme con bambini, la cui vocazione prevalentemente sociale & determinata

dalla condizione di forte deprivazione nelle quali i nuclei accolti si trovano.

Tale condizione é aggravata dalla situazione di urgenza tipica dei nuclei che accedono

ad un centro di accoglienza, che si traduce per gli operatori nella necessita di agire
tempestivamente e avendo un margine temporale di intervento variabile a seconda delle tipologie di
destinatari. Il tempo di accoglienza a disposizione ¢ fondamentale per riuscire a predisporre degli interventi
sociali efficaci: piu si dilata, maggiore e la progettualita che i servizi possono pianificare, anche in relazione al
moltiplicarsi degli strumenti attivabili.






In relazione a questo aspetto, i tre centri si trovano lungo un continuum immaginario, laddove Casa di Christian,
in quanto struttura di pronta accoglienza, richiede agli operatorila necessita di agire tempestivamente e avendo
un margine temporale di intervento piuttosto ristretto; Santa Bakhita e Casa Immacolata, rispettivamente
centro di accoglienza SAI per donne beneficiarie di protezione internazionale e Casa famiglia per donne con
bambini, contando su un tempo di accoglienza compreso tra i 6 e i 24 mesi sono invece strutture di approdo,
dove gettare le basi per la costruzione di un percorso di autonomia.

Tutti e tre i centri possono contare su sovvenzioni pubbliche provenienti dalla stipula di convenzioni specifiche
con I'amministrazione di Roma Capitale, che da un lato assicura una certa continuita delle attivita e stabilita
dell'equipe di lavoro ma dall'altro definisce in maniera stringente i destinatari, essendo tutti accolti su invio
degli uffici pubblici competenti (Servizi sociali nel caso di Casa delllmmacolata e Casa di Cristian, Ufficio
Immigrazione nel caso di Santa Bakhita). Pertanto, la possibilita di intervento con azioni specifiche sui minori e
resa pit complessa dall'eterogeneita dei bambini, di eta molto diverse tra loro.

Asilo Nido Piccolo Mondo, Tanaliberamondo e Ohana sono invece tre servizi diurni

che, accogliendo minori fino ai 6 anni (ossia 0-3 anni nel caso dell’Asilo Nido Piccolo Mondo

e Tanaliberamondo, 0-6 anni nel caso di Ohana) hanno una vocazione piu spiccatamente

educativa pur mantenendo il focus anche sulla presa in carico della famiglia.

Mentre in questo caso le eta dei destinatari sono ben definite, il che permette di indirizzare
con maggiore incisivita gli interventi specificamente dedicati allinfanzia, il loro profilo di eterogeneita &
ricollegabile alla condizione socio-economica, laddove a fronte di situazioni di gravi vulnerabilita vi sono anche
bambini provenienti da contesti meno fragili, le cui famiglie individuano come valore aggiunto del servizio il
carattere spiccatamente interculturale dell'approccio educativo adottato.

Inoltre, ad oggi solo uno dei tre servizi lavora in convenzione con i Servizi educativi di Roma Capitale, il che
si traduce, per chi non accede a finanziamenti pubblici, in una maggiore instabilita e precarieta in termini di
progettazione degli interventi futuri.

In sintesi, pur riconoscendo delle vocazioni prevalenti, fin dal principio si evidenzia la doppia natura, sociale ed
educativa, di tutti i servizi coinvolti; una caratteristica che ha fortemente orientato i lavori per la redazione del
Piano, sia in termini di valore aggiunto che di complessita.

Infine, & da sottolineare come i servizi complessivamente riescano a coprire quasi tutti i quadranti territoriali
della citta, dislocandosi comunque in contesti periferici o semi-periferici e quindi non privi di complessita.
Se questa caratteristica da un lato rinforza la capacita dei servizi di operare in sinergia e come antenne sul
territorio cittadino, dall'altro rende piti complessa la condivisione delle risorse e degli strumenti, considerando
le notevoli distanze che li separano.
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ASILO NIDO
ASILONIDO .. TANALIBERAMONDO
PICCOLO MONDO Via Carviglia, 8
ViaGregorio IX,4 .
CASA DI CRISTIAN CENTRO DIURNO

Via Anicio Paolino, 64 0-6 OHANA
\ Piazza Siderea, 1

CENTRO ACCOGL.IENZA
SANTA BAKHITA

Via delle Case Basse, 52 e L

Via delle Nespole, 91

Oltre alla definizione di un piano strategico, obiettivo dichiarato e condiviso con tuttii partecipanti fin dallavvio
degli incontri, la finalita del lavoro e stata quella di creare uno spazio di incontro tra operatori impegnati in
ambiti di intervento similari; un luogo dove, svincolati dall'urgenza, i colleghi potessero confrontarsi sulle
caratteristiche dei servizi, sulle complessita affrontate e sulle strategie adottate. Per questo motivo si & dato
ampio spazio alla riflessione collettiva sugli input offerti.

Ragionando in un'ottica induttiva si & partiti dalla riflessione sull'esperienza concreta di ciascun operatore nel
proprio servizio per arrivare a definire obiettivi ed aree prioritarie generali e comuni.

A seguire, una volta definiti i concetti generali, attraverso un nuovo lavoro di gruppo si é tornati a dargli
sostanza e concretezza facendoli incarnare in proposte progettuali concrete.




Nel dettaglio, i quattro incontri hanno avuto come focus:

Riflessione sulla condizione di partenza: bisogni, attivita, missione, valori (4/12/2020)
Attraverso una riflessione sia individuale che collettiva, si & indagato su quali siano i bisogni che
piu frequentemente emergono dalle famiglie che i servizi assistono, sia specificamente legati ai
minori che quelli pit genericamente connessi al nucleo familiare.

In relazione ai bisogni emersi, si e condivisa una riflessione su come ciascun servizio quotidia-
namente risponda ai bisogni, secondo quali priorita, e secondo valori ispiranti che sottendono
alle azioni messe in campo.

In questo modo si sono andate delineando le dimensioni di:

»  MISSIONE: ossia la finalita, I'agire concreto dei servizi nell'ambito specifico della Prima Infanzia;
si rispecchia nel presente e si potrebbe tradurre in “Che cosa facciamo, per chi lo facciamo,
perché lo facciamo”

e VALORI: sono le convinzioni, le cose in cui crediamo e nelle quali l'organizzazione si rispecchia.
I valori sono la risposta alla domanda “Cosa mi spinge ad agire”.

Definizione degli obiettivi di lavoro prioritari (11/12/2020)

A partire dagli esiti del primo incontro, il lavoro si e direzionato sullindividuazione di obiettivi
specifici di lavoro, che possano essere la base comune per interventi, progettualita, azioni
condivise, etc.

Per ciascun obiettivo individuato dapprima individualmente, si e proceduto tramite un lavoro
di coppia all'elaborazione di un'analisi SWAT, funzionale ad approfondire l'obiettivo stesso e a
valutarne la fattibilita in relazione ai punti di forza e di debolezza dei servizi nonché alle risorse
e minacce provenienti dal territorio dove i servizi insistono (ossia tutti gli elementi che possono
agevolare o ostacolare il raggiungimento degli obiettivi).

Ciascuna coppia era composta da un operatore dei servizi residenziali e un operatore dei servizi
educativi, in modo che i differenti punti di vista potessero confrontarsi e apportare valore alla
riflessione.

Individuazione delle aree di intervento prioritarie (18/12/2020)

A partire dagli obiettivi individuati e in considerazione dell'analisi svolta in proposito, si e proce-
duto alla definizione di tre aree di lavoro, sulle quali orientare gli sforzi lavorativi ed eventuali
progettualita future. Le aree di lavoro chiaramente comprendono gli obiettivi che I'hanno ispi-
rate ma sono pill ampie, comprendendo anche obiettivi affini.
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APPROCCIO INDUTTIVO:
dal particolare al generale

DEFINIZIONI DEI OBIETTIVI E VALORE
BISOGNI RICORRENTIE CHE SOTTENDONO
AZIONI POSTE IN ALLE AZIONI POSTE IN

ESSERE IN RISPOSTA ESSERE
STEP STEP

DEFINIZIONI DI

POSSIBILI INTERVENTI DEFINIZIONE DELLE
FUTURI/PROPOSTE AREE DI INTERVENTO
MIGLIORATRICE PRIORITARIE

APPROCCIO DEDUTTIVO:
dal generale al particolare

La definizione delle aree di intervento e congeniale non solo ad orientare le progettualita future,
ma anche alla costruzione di una ‘grammatica comune”a tutti i servizi che si occupano di prima
infanzia, a dotarsi di concetti espliciti e condivisi. In sintesi, a rafforzare la coesione interna tra
strutture.

Definizioni di possibili interventi futuri (22/01/2021)
Una volta definite le aree di intervento, e sulla base degli obiettivi gia individuati, gli operatori
sono stati divisi in due gruppi (omogenei al loro interno per vocazione prevalente, sociale ed

educativa) per ragionare su e azioni ed interventi migliorativi che possano essere proposti nel
breve-medio periodo potendo contare su un‘attivita di progettazione.

Questa attivita, avviata gia durante il terzo incontro, ha portato all'elaborazione di proposte concrete di servizi,
attivita di rete, metodologie innovative da applicare nello svolgimento del lavoro quotidiano.
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LA NOSTRA IDENTITA OGGI: MISSIONE E VALORI

Nonostante le caratteristiche per molti aspetti diverse delle strutture coinvolte, la riflessione condivisa sul senso
del lavoro quotidiano e sui valori ad esso sottostanti hanno portato ad una definizione molto partecipata e
condivisa della Missione che caratterizza i servizi, che si esplicita nell’

“prendere in carico e accompagnare le famiglie con minori
al fine di valorizzare tutti i loro membri,
garantendo lo sviluppo armonico del minore,

il rafforzamento dei legami genitori-figli,
l'integrazione sociale e socio-economica del nucleo all’interno della comunita.”

La realizzazione della Missione non pud prescindere dal declinarsi in un doppio approccio: EDUCATIVO,
specificamente rivolto ai minori e al loro processo di crescita evolutiva, e SOCIALE, che guarda al nucleo
familiare nella sua interezza e in tutte le sue sfaccettare.

Allabase vi & la convinzione che il benessere del minore sia indissolubilmente legato a quello dell’intero
nucleo familiare e pertanto, specie laddove si risponde a bisogni di carattere emergenziale, I'approccio
sociale alla componente adulta sia condizione necessaria e indispensabile. Un sostegno che si sostanzia nella
riscoperta delle proprie capacita, nella costruzione di reti sociali e di mutuo aiuto sul territorio, in ultima istanza
nella liberazione dal bisogno di assistenza.

Al contempo va sottolineato che, in qualsiasi condizione e in qualsiasi circostanza, il bambino rimane
portatore di necessita e bisogni educativi che, strettamente connessi alla fase evolutiva che vive, non
si possono considerare assolti se non attraverso un intervento specifico sul minore stesso, da cui deriva la
necessita di creare uno spazio educativo di qualita dove accogliere ogni bambino nel rispetto delle sue
caratteristiche, dove esercitare il gioco, I'esplorazione e la relazione con gli altri, sempre in collaborazione con
famiglie e comunita educante.

Sia per la presa in carico delle famiglie che nell'esercizio della funzione educativa e dunque imprescindibile un
collegamento costante con la comunita territoriale di riferimento, non solo in quanto risorsa e opportunita
ma soprattutto quale terreno dove far vivere i principi di solidarieta, bene comune e sussidiarieta che sono
alla base della Dottrina Sociale della Chiesa.

Pertanto,cometuttiiservizidella Caritas, larealizzazione della missione dei servizi dedicatiall'accompagnamento
e presa in carico di nuclei con minori non pud che esplicitarsi nella promozione e realizzazione di “iniziative di
sensibilizzazione, di formazione, di ricerca, di animazione, ma anche di condivisione, di accoglienza e di assistenza’”
Anche I'enunciazione dei valori comuni alla base dell'agire quotidiano ha visto gli operatori molto coesi.
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A partire dall'analisi dei bisogni di cui le famiglie sono portatrici e in relazione alle azioni attuate per rispondere
a tali bisogni, sono stati individuati tre ambiti nei quali si svolge il lavoro quotidiano, e a sequire i valori ispiranti
che sottendono alle attivita:

@ 'ntegrazione socioeconomica @ Sviluppo armonico dei minorie @) Gestione del servizio

delle famiglie: sostegno alla genitorialita: GENERATIVITA
DIGNITA DIRITTO ALLO SVILUPPO ARMONICO CONDIVISIONE
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AUTODETERMINAZIONE UNITA FAMILIARE

INCLUSIONE

AUTONOMIA
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DIGNITA, EQUITA, AUTODETERMINAZIONE, INCLUSIONE e AUTONOMIA sono valori alla base dello
sviluppo integrale della persona, ossia volto alla promozione dell'uomo in tutti i suoi aspetti: fisici, psicologici,
emozionali, spirituali, materiali ed economici.

Solo a partire da questi concetti e possibile il riconoscimento del valore intrinseco di ogni individuo, senza
alcuna distinzione di genere, etnia, cultura o religione.

Solo in relazione ad essi e possibile costruire dei percorsi di integrazione sociale e socio-economica che diano
spazio e valore alle capacita e alle aspirazioni delle persone protagoniste di tali interventi.

Rapportati ai bisogni dei nuclei ospitati nei nostri servizi, questi valori guidano un tipo di intervento che punta
all'eliminazione di tutti gli ostacoli sociali, culturali, relazionali e socioeconomici che minano il percorso di
integrazione delle famiglie, alla valorizzazione delle risorse presenti, sia internamente al sistema famiglia che
sul territorio, alla creazione di nuove opportunita.

DIRITTO ALLO SVILUPPO ARMONICO, INTERCULTURALITA, UNITA FAMILIARE sono i valori che guidano
gli interventi specificamente dedicati ai minori, nella convinzione che il loro sviluppo, specie nei primi anni
di vita, non possa compiersi in presenza di una condizione di privazione di opportunita di apprendimento,
di sperimentazione e di sviluppo, tali da impedire il fiorire spontaneo di capacita, competenze e aspirazioni.
Ugualmente, specie nei servizi maggiormente caratterizzati dall'eterogeneita di provenienze, cultura, religioni
delle persone accolte, I'approccio interculturale diviene un fondamento pedagogico, specie negli aspetti
relazionali del processo educativo e nel guardare e decodificare le forme del vivere e del convivere nella
comunita.

l'approcciointerculturale puntaalla valorizzazione di ciascun individuo nella sua unicita, originalita e autenticita,
considerando la diversita un'occasione di reciproca crescita e scoperta piuttosto che minaccia o anomalia. In
presenza di nuclei stranieri ove i figli minori siano di seconda generazione, 'approccio interculturale e centrale
non solo nel guidare le modalita di interazione tra i bambini e il paese di accoglienza, ma anche per consolidare
larelazione tra genitori e figli, laddove la consapevolezza circa le proprie origini, per quanto sempre importante
nella formazione di un individuo, diviene nodo centrale nello sviluppo e nella crescita di bambini nati in
famiglie migranti.

Le lunghe separazioni, i ricongiungimenti tardivi, le difficolta linguistiche e culturali che spesso mettono in
difficolta piu le figure adulte che non i bambini nati o cresciuti nel paese di accoglienza, I'assenza di relazioni
familiari estese e il conseguente isolamento del nucleo: queste sono tutte difficolta potenziali che minacciano
la famiglia straniera e lo sviluppo sereno dei minori in essa presenti.

Pertanto, la tutela dell’'unita familiare nelle sue dimensioni relazionali, culturali e di cura appare centrale nella
presa in carico delle famiglie che si rivolgono ai nostri servizi.




Infine, GENERATIVITA, CONDIVISIONE e FLESSIBILITA sono i principi che orientano la gestione dei servizi e
l'organizzazione quotidiana del lavoro, la cui finalita non e mai la mera erogazione di un servizio ma lo sforzo di
rendere feconde le dimensioni sociali, relazionali e affettive delle persone accolte. Un‘azione generativa punta a
superare il “prestazionismo” nella progettazione sociali al fine di riconoscere e valorizzare il potenziale esistente,
permettendo che questo si sviluppi con immaginazione, creativita e speranza ed evitando al contempo il
rischio di dipendenza e di assistenzialismo.

In questa ottica ogni intervento degli operatori nel percorso di integrazione sociale e socioeconomica delle
famiglie, nonché nella crescita dei minori, vuole essere il sostegno ad un primo passo di un cammino da
compiersi in autonomia, condividendo la strada ma contando sulle proprie forze e risorse. Un approccio che
richiede fiducia reciproca, la responsabilizzazione delle persone che ricevono aiuto e la capacita, da parte del
servizio, di tararsi in base alle caratteristiche, bisogni specifici e peculiarita di ogni singola persona accolta, sia
essa adulta o minore.

Nel compiersi di queste condizioni le azioni sociali poste in essere moltiplicano il loro rendimento a beneficio
dellintera collettivita, divenendo parte di un Welfare generativo basato sulla costruzione di alleanze e sul fare
rete sul territorio.

Un lavoro di comunita che potenzia e mette in condivisione gli effetti benefici degli interventi di sostegno posti
in essere e che e intrinsecamente collegato alla funzione pedagogica ed educativa della Caritas.

AMBITI DI INTERVENTO E PRIORITA

Se Missione e Valori sono una fotografia dello stato dell'arte dei servizi coinvolti, ambiti di intervento e priorita
rappresentano la cornice dove non solo si sviluppano le attivita correnti, ma all'interno della quale far nascere
nuove progettualita e azioni volte al miglioramento dei servizi stessi.

Siinizia quindi ad uscire dalla semplice descrizione dell'esistente per andare delineando le componenti della
Visione, ossia la risposta alla domanda “Come vorremmo che fosse?”

A partire dalla Missione appena delineata, e possibile individuare due ambiti di intervento, all'interno dei quali
si definiscono delle priorita.

CAmbito 1: PERSONE ACCOLTE)

| bambini e i genitori accolti all'interno dei servizi sono il punto di partenza e di arrivo di tutti gli interventi,
soggetto attivo e vitale dei percorsi educativi, pedagogici e sociali posti in essere.
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SOSTEGNO ALLA
GENITORIALITA

LN

PRIORITA DI
LAVORO PER
LE PERSONE
ACCOLTE

LOTTA ALLA INTEGRAZIONE
POVERTA SOCIO-

EDUCATIVA ECONOMICA

Le priorita di intervento si suddividono in:

»  PR1-Sostegno alla genitorialita
Consolidamento delle competenze genitoriali, strumenti di conciliazione vita familiare-vita lavorativa,
supporto nella costruzione/ricostruzione dei legami familiare e della diade madre/bambino, rafforza-
mento della donna nella diade madre bambino. Laddove necessario, il sostegno alla genitorialita rappre-
senta un prerequisito e una condizione indispensabile a qualunque altro intervento.
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Senza la ricostruzione e il sostegno “I genitori.. per la prima “Se la famiglia non
alla genitorialita é difficile pensare volta si trovano a fron- viene supportata nel
ad una progettualita di autonomia. teggiare e a relazionarsi ruolo genitoriale spesso
Se non si ricostruisce la diade madre con lesterno. il bambino non vive

bambino e si lavora su questo, Un esterno che stimola, lesperienza educativa
la proiezione del nucleo verso ma che mette anche in serenamente”
qualcosa di esterno é piti complessa discussione e in crisi”
se nonimpossibile.
Viviana L. Cristina M. Lucilla O.




«  PR2-Lotta alla poverta educativa
accesso facilitato ai servizi educativi per i minori provenienti da famiglie fragili; programmazione educa-
tiva di qualita; rafforzamento della comunita educante con attivita/iniziative aperte al territorio; screening

psicologici per individuazione di eventuali disturbi dell'eta evolutiva.
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“Dare ad ogni bambino una “Lavorare sul sostegno alla “Restituire uno spazio al
buona partenza nella vita, genitorialita e offrire ai bambini bambino che sia libero e
trovando un luogo caldo, uno spazio educativo sereno e creativo puo consentirgli
accogliente ed educativo sicuro sono obiettivi pit a lungo di riappropriarsi del
dove sviluppare, socializ- termine (...) che possono agire proprio essere “bambino”
zare e crescere in maniera come fattori protettivi rispetto Andrea B.
armoniosa” allesperienza della vita in auto-
Lucilla O. nomia con tutte le difficolta che
questa comporta per tutti”
Simona L.

«  PR3-Integrazione socioeconomica
accoglienza, valorizzazione delle capacita e competenze dei membri della famiglia, orientamento ai ser-
vizi, orientamento al lavoro e alla formazione, supporto materiale, costruzione di una rete di comunita, etc.
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‘Aiutare il genitore a migliorare le proprie capacita Questo si puo fare orientando ladulto nella
lavorative riduce i rischi dell‘assistenzialismo scelta di servizi che lo aiutino ad affrontare e sue

privilegiando quegli aspetti di generativit e le difficolta (ricerca di lavoro, bisogno di formazio-
risorse che possono aiutare l'adulto a sentirsi ne, necessitd di imparare la lingua italiana..)”
maggiormente efficace. Questo ha una ricaduta Giusy R.
anche sul benessere del bambino perché attenua
linvestimento del genitore su di lui “svincolandolo”
da dinamiche eccessivamente invischiate” ,’

Andrea B. R "
“Un'occupabilita (...) che soprattutto concili lesse-

re madre con lessere donna lavoratrice”
Viviana L.




Le tre priorita individuate nel lavoro con le persone accolte sono strettamente interconnesse tra loro:
laddove necessario, il sostegno alla genitorialita rappresenta un prerequisito e una condizione indispen-
sabile a qualunque altro intervento, poiché il benessere del minore, specie nei primi anni di vita, € stretta-
mente connesso al benessere del genitore e alla sua capacita di prendersi cura.

Tale supporto assume la forma dell'urgenza e dell'imperativo categorico nel caso dei nuclei monopa-
rentali vittime di violenza o di traumi, spesso generatisi allinterno della famiglia stessa o connesse alla
dimensione della genitorialita. In questi casi agli operatori spetta il delicato compito di accompagnare il
nucleo in un processo di ricostruzione del concetto stesso di famiglia e dei legami familiari, a partire dalla
relazione mamma-bambino.

Al contempo, soprattutto laddove esistono condizioni di fragilita socioeconomica & decisamente pil
probabile incorrere nel rischio di deprivazioni di tipo educativo, nella mancata predisposizione di quegli
strumenti e attivita funzionali a far fiorire attitudini, capacita, aspirazioni nei bambini.

Il rischio di molti minori di cadere nella poverta educativa, specie laddove la sua origine si leghi ad una
condizione di poverta materiale tipica di molte famiglie accolte nei i servizi, rende imprescindibile I'impe-
gno ad offrire loro strumenti, spazi e tempi dedicati alla creativita, al gioco e alla sperimentazione, affinché
durante la crescita il minore possa porre le basi per avere maggiori opportunita da adulto, e spezzare cosi
la catena della poverta.

Ciononostante, il miglioramento delle condizioni di vita e di sviluppo del bambino non possono prescin-
dere dal rafforzamento della condizione socioeconomica della famiglia anche al tempo presente.

Occorre dunque una presa in carico della famiglia nella sua interezza, senza la quale il singolo intervento
sul minore non potrebbe avere alcun effetto, e che coinvolge non solo il servizio ma anche la comunita
e il territorio.

Un intervento che diventa cruciale nel caso dei nuclei monoparentali, laddove il rafforzamento dell'au-
tonomia delle madri singole fa crescere di pari passo la loro capacita di prendersi cura dei figli, non solo
in termini materiali ma anche e soprattutto in relazione al rafforzamento della fiducia in sé stesse e nelle
proprie capacita di cura.

In considerazione dell'eterogeneita dei servizi e degli ambiti nei quali essi operano, la chiave di intervento
deve basarsi da un lato sul riconoscimento dell'interconnessione sempre presente tra le tre priorita, dall‘al-
tro sulla proposta di percorsi di intervento diversificati a seconda di quale sia, caso per caso, la priorita
emergente sulle altre, demandando eventualmente la soddisfazione degli altri bisogni, che comunque
vanno affrontati, ad un lavoro di rete con il territorio o con gl altri servizi.




PRIORITA DI
LAVORO PER

OPERATORI E
SERVIZI

gl s

9

LAVORO IN SINERGIA
TRASERVIZIECON IL
TERRITORIO

IMPLEMENTAZIONE
DEGLI STRUMENTI
DILAVORO

LOTTAALLA INTEGRAZIONE
POVERTA SocClo-

EDUCATIVA Z ECONOMICA

SOSTEGNO ALLA
GENITORIALITA

CAmbito 2: OPERATORI E SERVIZI)

La riflessione sulle attivita rivolte ai destinatari e sui bisogni sia manifesti che latenti di cui sono portatori ha
determinato I'emersione parallela di un altro ambito, la cui definizione influisce fortemente sulla capacita
operativa e sull'efficacia degli interventi delle equipe di lavoro, pertinente alle modalita di gestione dei servizi
e alle strategie di presa in carico adottate.

In particolare, due sono le priorita da perseguire in questo secondo ambito di intervento:

«  PR4 - Implementazione degli strumenti di lavoro
In quanto portatore di bisogni sia individuali che collettivi in costante evoluzione, la presa in carico di un
nucleo familiare presenta delle complessita specifiche e aggiuntive rispetto a quella dei singoli.
Come precedentemente evidenziato, una famiglia fragile, sia essa nucleo monoparentale o pit numerosa,
necessita generalmente di un sostegno multidimensionale, capace di incidere contemporaneamente sul
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livello di integrazione socioeconomica, sul rafforzamento della genitorialita, sulla promozione di una cre-
scita sana e serena per i minori in essa presenti.

Inoltre, alle difficolta di natura sociale, socio-economica o relazionale che potenzialmente si possono rin-
tracciare in ogni sistema familiare, nel caso dei nuclei stranieri si assommano ulteriori criticita tipicamente
intervenienti tra i genitori, che hanno agito la migrazione e che vivono (o hanno vissuto) le difficolta di
adattamento nel contesto di accoglienza, e i figli, che invece “subiscono” peculiarita e disagi della scelta
migratoria senza averla effettivamente agita o scelta e sentendosi al contempo pienamente parte del
contesto in cui vivono.

Tale livello di complessita del bisogno necessita, per essere affrontato efficacemente, di dotarsi di una
“cassetta degli attrezzi” multidisciplinare e di modalita di intervento in costante aggiornamento sia da un
punto di vista educativo e pedagogico ma anche legislativo, normativo, amministrativo (es. evoluzione
della normativa sui ricongiungimenti, sussidi sociali predisposti annualmente nella legge finanziaria e
modalita di accesso, etc.).

Inoltre, la multi-problematicita alla quale l'equipe quotidianamente fa fronte espone l'operatore a livelli
elevati di stress, i quali possono nel tempo trasformarsi in sindrome da burnout. E pertanto necessario
dotare la cassetta anche di strumenti protettivi del benessere psico-fisico degli operatori, per metterli in
condizione di operare al meglio anche nel lungo periodo.
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“Dal punto divista educativo pur- “Per dare una qualita allintervento educativo, dato che gli
troppo spesso mancano le risorse approcci cambiano continuamente, e fondamentale che
sia di personale che economiche. La chi lavora sul campo venga formato continuamente, per far
struttura si basa molto sulla creati- si che riesca a cogliere i mutamenti della societa, i bisogni
vita e ladattamento delloperatore. dei bambini in relazione alle fasi dello sviluppo, etc. Sarebbe
Ogni giorno bisogna inventarsi le interessante condividere la formazione tra i servizi, in modo

risorse, crearsele da avere un approccio educativo generale comune a tutti.
Giusy R. Questa potrebbe essere una ricchezza sulla quale lavorare”

Lucilla O.




PR5 - Rafforzamento del lavoro in sinergia tra servizi e con il territorio

A prescindere dalle capacita e dallimpegno dei singoli operatori, la complessita del bisogno di cui le
famiglie con figli minori sono portatrici impongono un approccio di intervento sociale orientato alla sus-
sidiarieta e non sovrapposizione delle azioni, specie tra pubblico e privato sociale.

Il supporto offerto dai servizi Caritas sia in ambito pedagogico-educativo che di assistenza sociale e da
intendersi come una stampella nel momento dell'urgenza e un contributo nel superamento del divario
informativo, di orientamento e di accesso ai servizi pubblici da cui quel bisogno e in parte generato.
D'altra parte, specie laddove il servizio & chiamato ad intervenire in situazioni emergenziali e di primo
soccorso, non sempre e possibile fornire lo stesso tipo di attenzione a tutte le necessita del nucleo fami-
liare; in questi casi e fondamentale concentrarsi direttamente sulle attivita urgenti demandando alla rete
territoriale la presa in carico delle altre istanze.

In tutti i casi, appare una priorita la necessita di lavorare in sinergia con il territorio e con le realta in esso
operanti: servizi sociali, amministrazioni, consultori, parrocchie, associazioni, cooperative, etc.

In particolare, le parrocchie rappresentano un punto di riferimento importante in quanto solido centro
di aggregazione di comunita: il loro coinvolgimento nelle attivita di cura, orientamento e accompagna-
mento dei nuclei in carico deve quindi essere considerato centrale affinché si possa stimolare la nascita
di una rete di relazioni e di sostegno capaci di generare valore umano e contribuire al rafforzamento del
tessuto sociale.

I livelli di attivazione possono essere molteplici: dalla messa a disposizione di spazi per lo svolgimento
di attivita per minori (specie se caratterizzate da una flessibilita maggiore di quanto possa avvenire in un
servizio strutturato, permettendo cosi I'attuazione di modelli di cura piu snelli) al coinvolgimento della
comunita parrocchiale per percorsi di orientamento e presa in carico, fino all'organizzazione di giornate di
socialita, di formazione e di riflessione per consolidare la consapevolezza di essere, insieme alle altre realta
pubbliche e del privato sociale, parte della “‘comunita educante”

Realta queste ultime che comunque non vanno dimenticate, ma che anzi si affiancano alle parrocchie
nell'essere luogo di potenziali collaborazioni e sinergie feconde: associazioni di tutela, scuole, fondazioni,
presidi civici territoriali e rappresentanze istituzionali non possono che essere i numerosi nodi di una rete
di solidarieta, di cura e di sostegno che voglia essere solida e attiva.

Oltre che con la comunita di riferimento, un lavoro sinergico puo e deve essere svolto anche a livello intra
Caritas, laddove i limiti e le difficolta in una presa in carico integrata di un servizio possono essere colmate
attraverso le competenze, strumenti e professionalita di un altro. Occorre quindi una maggiore coopera-
zione interna tra i vari servizi Caritas che, a vario titolo si occupano di infanzia, la quale deve partire dalla
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costruzione di modalita operative condivise che permettano di compensare le mancanze e valorizzare le
specialita di ciascuno.

9

“Laddove il lavoro educativo non é sostenibile allinterno del servizio perché ci si deve concentrare
con bisogni emergenziali, é necessario creare collaborazioni con le associazioni e servizi educativi
del territorio per creare delle opportunita specifiche ai minori del nucleo.

E necessario considerare leconomicita delle soluzioni proposte.

E necessario aumentare la sinergia tra servizi, trovando soluzioni di collaborazione
che vadano oltre la difficolta di appartenere a territori differenti”

Andrea B.

9

“In qualita di punti di aggregazione radicati sul territorio e spesso dotati di ampi spazi,
le parrocchie rappresentano un punto di riferimento importante.
La collaborazione con loro permette lesportazione di un modello di accoglienza delle famiglie
e dei bambini che sia maggiormente snello e flessibile,
per venire incontro alle esigenze mutevoli e spesso urgenti dei nuclei.
In rapporto ad esse, il lavoro delloperatore puo essere quello di stimolo, di moderatore nei rapporti
con le famiglie e con il territorio, di supervisione e monitoraggio delle attivita.”
Cristina M. e Simona L.




DALLE PRIORITA AGLI OBIETTIVI,
DAGLI OBIETTIVI ALLE PROPOSTE

Una volta individuate le priorita, per ciascuna di essa si € proceduto a definire con ulteriore concretezza
5 obiettivi specifici sui quali si intende lavorare e le azioni che concretamente potrebbero essere attuate per il
loro raggiungimento.

Mentre i primi tre obiettivi guardano agli interventi migliorativi direttamente rivolti ai destinatari finali, utenti
e ospiti dei servizi sia minori che adulti, gli obiettivi 5 e 6 possono essere considerati trasversali alle attivita, in
quanto la loro realizzazione va ad incrementare l'efficacia e la qualita degli interventi direttamente rivolti alle
persone in carico. Pertanto, se dagli obiettivi 1, 2 e 3 discendono delle proposte di azioni, dagli obiettivi 4 e 5
derivano proposte di strumenti.

Occorre sottolineare inoltre che, come si evince dalle tabelle esplicative che sequono, gia oggi per ciascuno
degli obiettivi siindividuano delle azioni attuate a loro realizzazione e ad essiriferibili: cio che sivuole evidenziare
in questa sede ¢ l'intento di dare loro priorita, affrontando le sfide da essi derivanti con un approccio condiviso
tra i servizi.

Pertanto, ci si propone di:

«  Considerare gli obiettivi delineati quale patrimonio comune di tutti i servizi, a partire dai quali rafforzare
la collaborazione interna;

«  Adottare concetti e parole chiave da essi derivanti quali “grammatica comune” nella programmazione e
attuazione delle attivita;

«  Nella realizzazione delle attivita da essi derivanti, condividere capacita, conoscenze e competenze delle
equipe di lavoro per moltiplicare la capacita di impatto di ognuna;

«  Adottare sempre, pur nel rispetto della propria missione prevalente, un duplice sguardo volto a valorizzare
sia l'impatto sociale sul nucleo che quello educativo sul minore in ogni azione attuata;

«  Ricercare insieme occasioni di finanziamento, per dare agli obiettivi e alle azioni migliorative proposte in
questa sede un‘attuazione concreta.

Le proposte migliorative sono da intendersi come delle attivita finalizzate al rafforzamento dei servizi e delle
capacita operative delle equipe; proponendo soluzioni che richiedono un livello diversificato di investimento
economico, possono essere funzionali ad un‘allocazione piu efficiente degli strumenti e delle modalita
operative gia in uso (costo zero) oppure interventi innovativi la cui realizzazione e relativi costi possono essere
compartecipati con altre realta del territorio 0 oggetto di finanziamenti specifici tramite progetti ad hoc.

Per ciascun obiettivo proposto si e proceduto all'individuazione di una o piu proposte migliorative.
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OFFRIRE AL MINORE UNO
SPAZIO EDUCATIVO

FLESSIBILE E SICURO RAFFORZARE
@ Ambienti a misura di bambino LOCCUPABILITA DEI
GENITORI

(ammodernamento e messa in sicurezza)
@ Spazi di accoglienza breve interni ai servizi
@ Giornate di screening psicologico
@ Procedure e buone prassi di accoglienza
per bambini

® Rafforzamento della collaborazione intra-servizi
per l'inserimento lavorativo delle mamme sole

® Garantire laresidenza presso i centri di
accoglienza/strutture residenziali

PROPOSTE
MIGLIORATIVE

CONTRIBUIRE ALLA
RICOSTRUZIONE DEI
LEGAMI FAMILIARI

® Favorire il sostegno tra famiglie
® Formazioni per genitori con
mediatori culturale

4 MIGLIORARE LA QUALITA
DEL SERVIZIO

@ Formazioni per operatori

@ Supervisione psicologica

INCREMENTO DELLE
OCCASIONI DI SCAMBIO E DI
CONFRONTO TRA SERVIZI

@ Creazione equipe per il rafforzamento della

comunita educante

OBIETTIVO 1 - Contribuire alla ricostruzione dei legami familiari
(PRIORITA 1 - Sostegno alla genitorialita)

Il rafforzamento del nucleo familiare & un obiettivo che richiede la messa in campo di molteplici strumenti
andando ad intervenire, a seconda delle necessita, sulla relazione adulto-minore e sulla fiducia del genitore
nelle proprie capacita di prendersi carico dei bisogni affettivi e materiali della famiglia. Allo stato attuale
molteplici sono le attivita poste in essere dai servizi, di varia natura a seconda del bisogno specifico del nucleo,
tra le quali, sostegno psicologico, segnalazione al TSMREE di zona per il minore, incontri di formazione con
psicologi e pedagogisti, accordi con associazioni del territorio per garantire un‘attivita di home visiting per il
sostegno delle neo-mamme accolte presso i centri nel corso primo anno di vita del bambino.




Il limite attuale & dato dalla non sistematicita degli interventi proposti, forniti attraverso professionisti e psicologi
volontari o nell'attivazione di risorse della rete territoriale (es. associazioni di professionisti), la cui attivazione
richiede tempi di lavoro lunghi, non esistendo accordi quadro che regolino i rapporti di collaborazione tra i
servizi e le realta territoriali del settore.

PROPOSTE MIGLIORATIVE:

FAVORIRE IL SOSTEGNO TRA FAMIGLIE: il rafforzamento delle competenze genitoriali passa
anche attraverso il confronto con gli altri genitori, la condivisione delle proprie difficolta, la ricerca
comune e |'attivazione condivisa per la risoluzione delle difficolta. Pertanto, si propone I'attivazio-
ne diiniziative specifiche coinvolgenti le famiglie, quali incontri di mutuo aiuto, sostegno recipro-
co nella gestione dei bambini, momenti di incontro e di socializzazione sul territorio.

INCREMENTO DELLE OCCASIONI DI FORMAZIONE A VANTAGGIO DELLE FAMIGLIE CON
PSICOLOGI E PEDAGOGISTI CON LA PARTECIPAZIONE DI MEDIATORI CULTURALY, al fine di permet-
tere una maggiore partecipazione di tutti i destinatari e migliorare la comprensione reciproca tra
genitori e tra genitori ed equipe del servizio.

OBIETTIVO 2 - Offrire al minore uno spazio educativo flessibile, sereno e sicuro,
dove esercitare relazioni e creativita (PRIORITA 2 - Lotta alla poverta educativa)

Molto spesso i bambini accolti presso i servizi, siano essi educativi o residenziali, provengono da condizioni
familiare complesse caratterizzate da difficolta economiche, precarieta abitativa, problemi relazionali, talvolta
vere esperienze traumatiche che possono aver convolto i genitori e il bambino stesso.

Se l'obiettivo di fornire, specie nel periodo della prima infanzia, uno spazio protetto e quanti pit stimoli e
opportunita di crescita possibile a tutti i bambini, a prescindere dalla condizione del nucleo di provenienza,
questo assume il carattere della necessita primaria nel caso di situazioni familiari fragili.

Per questo motivo ad oggi grande importanza viene data all'inserimento dei bambini nei servizi educativi
e scolastici; nel caso delle case famiglie e centri di accoglienza questo si traduce nell'accompagnamento
allinserimento scolastico o, laddove non & possibile, alliscrizione dei minori presso ludoteche del territorio; nel
caso dei servizi educativi invece, nella flessibilita adottata nell'accogliere nuovi iscritti anche ad anno scolastico
gia avviato e nel garantire un orario di apertura consono alle esigenze specifiche delle famiglie.
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PROPOSTE MIGLIORATIVE:

AMMODERNAMENTO E MESSA IN SICUREZZA DEGLI SPAZI DI ACCOGLIENZA, EDUCATIVI
E RESIDENZIALI CHE OSPITANO | BAMBINI

Pur accogliendo i minori, non sempre i servizi sono attrezzati per offrire loro varieta di stimoli e
ambientia misura, sebbene spesso gli spazi materiali presenti permetterebbero un‘organizzazione
pit funzionale e dedicata.

A questo scopo si propone la creazione, allinterno dei servizi, di spazi mamma-bambino,
l'organizzazione dei cortili e giardini in ottica di outdoor education, allestimento di angoli giochi
nelle stanze dedicate ai colloqui.

CREAZIONE DI SPAZI DI ACCOGLIENZA BREVE INTERNI Al CENTRI RESIDENZIALI O
EDUCATIVI CON PERSONALE SPECIALIZZATO

L'accoglienza breve & uno spazio che ogni servizio puo offrire a vantaggio dei minori accolti e
delle mamme sole in cerca di lavoro o impegnate per un periodo di tempo definito in formazioni/
tirocinio/prove lavoro etc. Uno spazio di gioco e di sperimentazione aperto a tutte le famiglie del
territorio e allestito a misura di bambino che permetta di risolvere delle difficolta di conciliazione
lavoro-famiglia di natura transitoria (in attesa ad esempio dellinserimento scolastico del
bambino). Uno strumento flessibile attivabile al bisogno o su prenotazione a disposizione di
tutti i nuclei in difficolta, il cui accesso potra essere garantito sia per richiesta diretta dei genitori
sia per segnalazione da parte dei servizi sociali territoriali, associazioni, case-famiglia, centri di
accoglienza, etc.

Il tempo di fruizione dello spazio pud essere definito in base alle necessita specifiche di ciascuna
famiglia e connesso al raggiungimento di obiettivi definiti insieme con l'equipe o, in caso di
provenienza esterna al servizio, con i servizi sociosanitari o altre strutture referenti (case-famiglia,
etc).

Uno spazio quindi aperto e funzionale che tuteli il diritto del bambino alla socializzazione e alla
crescita serena anche mentre ci si fa carico dei bisogni emergenziali del nucleo.

CREAZIONE DI PROCEDURE E BUONE PRASSI DI ACCOGLIENZA PER | BAMBINI
ALLINTERNO DEI SERVIZI RESIDENZIALI

La fase di inserimento in una struttura di accoglienza di un nucleo monoparentale rappresenta
una fase molto delicata, spesso coincidente con il primo momento nel quale mamma e bambino
riescono almeno temporaneamente ad emergere da una condizione emergenziale. Rappresenta
I'inizio di un tempo dedicato alla costruzione di nuove opportunita di vita, di creazione di legami
e di cura delle ferite emotive.

Per questo motivo, affianco al lavoro di orientamento e accompagnamento che viene
ordinariamente svolto a vantaggio dell'adulto, si propone di sviluppare delle buone prassi di
accoglienza e inserimento specificamente dedicatiai minori,in modo da poter vivere serenamente



linserimento nel nuovo contesto e veder valorizzata fin dal principio la propria presenza come
parte attiva e vitale della famiglia.

PROMOZIONE DI GIORNATE DI SCREENING PSICOLOGICO PER L'INDIVIDUAZIONE PRECO-
CE DI DISTURBI EVOLUTIVI E INVIO MIRATO ALLE RISORSE DEL TERRITORIO PER PERCORSI
DI PRESA IN CARICO

La fascia di eta 0-3 anni e cruciale nello sviluppo motorio, cognitivo e comportamentale del
bambino; una diagnosi precoce di eventuali disturbi evolutivi e dell'apprendimento spesso sono
in questa fase recuperabili, a patto di intervenire tempestivamente.

Ad oggi le opportunita di accesso tramite SSN agli strumenti diagnostici e, a seguire, ai percorsi
di presa in carico sono piuttosto limitati, con lunghe liste di attesa e risorse limitate. Al contrario
l'offerta privata & abbondante ma prevede delle tariffe non sostenibili per le famiglie accolte nei
servizi.

Pertanto, ci si propone di promuovere, in collaborazione con professionisti e strutture dedicati,
delle giornate di screening per i bambini accolti nei servizi e, laddove necessario, degli invii mirati
per attivare consulenze e terapie (logopedia, neuropsicomotricita, disturbi dell'apprendimento,
neuropsichiatria). Le modalita di attivazione di questi interventi possono essere oggetto di
proposte progettuali ad hoc o/l frutto di accordi e convenzioni-quadro precedentemente attivate
(sfruttando anche l'operato di una eventuale equipe dedicata al rafforzamento della comunita
educante, di cui sopra). La diffusione di queste opportunita sara garantita attraverso la rete delle
parrocchie e tramite i volontari, i quali saranno coinvolti nell attivita di informazione, segnalazione
disseminazione dei risultati. Un‘attivita capillare sul territorio grazie al quale non solo si dara
accesso a servizi importanti anche alle famiglie piu fragili, ma soprattutto si contribuira alla
diffusione di concetti e valori propri della cultura dell'accoglienza e della cura.

OBIETTIVO 3 - Migliorare l'occupabilita dei genitori e la loro capacita di soddisfare
i bisogni del nucleo (PRIORITA 3 - Integrazione socioeconomica)

Le attivita di supporto ai percorsi di integrazione socioeconomica sono quelle che maggiormente vengono
awviate all'interno dei servizi a vantaggio delle famiglie destinatarie.

Attraverso il contributo dei volontari oppure su invio presso servizi appositamente dedicati (ad esempio il
servizio di Orientamento al lavoro del Centro Ascolto Diocesano, COL, etc.) i nuclei vengono sostenuti tramite:
aiuto nella ricerca di lavoro, elaborazione del Cv, attivita di orientamento sulle agenzie per il lavoro/centri per
Iimpiego etc, invio presso Cpia o scuole appartenenti alla rete ScuoleMigranti per I'apprendimento della
lingua italiana, l'orientamento per I'accesso agli uffici pubblici, etc.
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PROPOSTE MIGLIORATIVE:

GARANTIRE LA RESIDENZA PRESSO ICENTRIDIACCOGLIENZA ESTRUTTURE RESIDENZIALI
Liscrizione anagrafica rappresenta uno dei pilastri sui quali si fonda l'integrazione socioeconomica
delle persone: chi e escluso dai registri anagrafici e nei fatti escluso dall'accesso ai servizi di welfare
ed e, per 'amministrazione comunale, invisibile.

In particolare, per i cittadini stranieri, la mancata assegnazione della residenza comporta molto
spesso, nei fatti e contrariamente a quanto disposto dalla legge, I'impossibilita o la difficolta di
consequire il rilascio o il rinnovo del permesso di soggiorno.

L'assenza di iscrizione anagrafica preclude, ad esempio, nella maggior parte dei casi, liscrizione
al SSN e ai centri per l'impiego, il diritto alla previdenza sociale, la partecipazione ai bandi per
I'assegnazione degli alloggi di edilizia popolare, il diritto all'assistenza sociale, la richiesta di
patrocinio a spese dello stato, il diritto all'elettorato attivo.

Nel caso dei nuclei familiari, questi impedimenti sono ulteriormente aggravati dalla presenza di
minori i cui genitori, indeboliti nel godimento dei pit basilari diritti civili, vengono depauperati
nell'esercizio del proprio ruolo di cura.

Pertanto, la proposta di garantire ai tutti i nuclei che ne siano sprovvisti la residenza presso tutte le
strutture residenziali della Caritas risponde all'urgenza di garantire giustizia sociale per i pit fragili
e di contribuire alla realizzazione delle condizioni che permettono agli individui di conseguire cio
a cui hanno diritto.
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RAFFORZAMENTO DELLA COLLABORAZIONE INTRA-SERVIZI CARITAS E CON IL
TERRITORIO SUL TEMA DELLINSERIMENTO LAVORATIVO DELLE MAMME SOLE

Nel percorso di inserimento lavorativo le mamme sole hanno esigenze specifiche, vanno incontro
ad ostacoli che sono peculiari della loro condizione di solitudine e che siaggiungono alle difficolta
ordinariamente sperimentate a chi si affaccia o si reinserisce nel mondo del lavoro.

Pertanto, si propone la creazione di un pool di riferimento per il lavoro a cui i vari servizi possono

far riferimento e che offra un‘attivita di:

® informazione sulle opportunita formative e lavorative;

® tutoraggio e affiancamento delle destinatarie dei percorsi di inserimento lavorativo
(preparazione al colloquio, contatto con i referenti aziendali, etc.);

® attivita di sensibilizzazione sul tema dei bisogni specifici delle mamme sole presso le realta
lavorative e produttive;

® rafforzamento dell'autonomia relazionale attraverso la costruzione di una rete di sostegno
per la famiglia al fine di favorirne linclusione sociale e la sostenibilita dei percorsi di
accompagnamento;

®  potenziamento dell'autonomia finanziaria attraverso interventi di pianificazione e gestione
delle risorse economiche, bilancio familiare, alfabetizzazione finanziaria, prevenzione

dell'indebitamento.
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OBIETTIVO 4 - Miglioramento della qualita del servizio
(PRIORITA 4 - Implementazione degli strumenti di lavoro)

l'accompagnamento e la presa in carico delle famiglie e dei minori accolti dai nostri servizi, sia educativi che
sociali, richiede all'operatore la capacita di muoversi in un numero molto alto di competenze e specialita:
orientamento ai servizi del territorio, attivazione di strumenti di sostegno sociale, competenze pedagogiche
ed educative, nozioni di tipo normativo e legislativo, etc.

Al contempo, il tipo di responsabilita che derivano dall'operare in un numero cosi ampio di ambiti, insieme alla
necessita di gestire l'importante bagaglio emotivo e relazionale delle famiglie e dei bambini accolti possono
facilmente gravare sull'operatore trasformandosi in stress lavoro correlato sindrome di burnout.

@? PROPOSTE MIGLIORATIVE:

IMPLEMENTAZIONE DI UN CALENDARIO DI FORMAZIONI A VANTAGGIO DI TUTTI GLI
OPERATORI DEI SERVIZI

Le opportunita formative possono provenire da professionisti dei vari settori gia interni alla rete
Caritas, da consulenti privati, dalla compartecipazione da parte delle equipe dei servizi educativi
convenzionati con I'amministrazione pubblica dei contenuti appresi nel corso delle formazioni
periodiche obbligatorie.

ATTIVAZIONE DI SUPERVISIONE PSICOLOGICA DEL GRUPPO DI LAVORO, per quei servizi
dove ad oggi non & ancora prevista.

OBIETTIVO 5 - Incremento delle occasioni di scambio e di confronto tra operatori dei diversi
servizi e con il territorio (PRIORITA 5 - Rafforzamento del lavoro in sinergia tra servizi e con il territorio)

La rete Caritas diocesana e parrocchiale rappresenta un grande punto di forza dell'Organizzazione allinterno
del quale i servizi dedicati ai minori e alle loro famiglie si collocano, e numerose sono le risorse informative,
competenze professionali e supporto di vario genere che, a seconda delle esigenze delle persone accolte,
possono essere attivate.

Al contempo, il carattere di urgenza che il piu delle volte connota il lavoro rende piu difficile la definizione di
modalita operative condivise, la creazione di procedure e lo scambio effettivo di competenze.

Pertanto, al fine di rendere possibile il raggiungimento degli obiettivi specificamente connessi al lavoro con
le famiglie, quali il rafforzamento dei legami familiari, la lotta alla poverta educativa, il miglioramento delle
condizioni socio-economiche, ¢ indispensabile operare trasversalmente per il rafforzamento delle sinergie
interne alla rete Caritas nonché delle modalita di lavoro con il territorio.
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Cio implica necessariamente moltiplicare le attivita di animazione territoriale, stimolare a vari livelli attivita di
progettazione partecipata e co-progettazione e valorizzare il lavoro di comunita gia esistente affinché ciascun
servizio Caritas diventi sempre pil parte integrante, punto di riferimento e soggetto agente della comunita
educante e territoriale dove essi insistono.

PROPOSTE MIGLIORATIVE:

CREAZIONE DI UN‘ EQUIPE PER IL RAFFORZAMENTO DELLA COMUNITA EDUCANTE
Poiché il benessere psico-fisico dei bambini e dei genitori non puo prescindere da un‘attivazione
regolare e sistematica di interventi di sostegno di varia natura, si propone la creazione di un
gruppo di lavoro composto da operatori provenienti dai diversi servizi Caritas che si adoperi nel
rendere pit condivise e maggiormente fruibili le risorse del territorio, attraverso:

®  Approfondimento con gli stakeholders (servizi sociali/sanitari /centri accoglienza/etc.) per
individuare le realta focalizzate sul sostegno al genitore;

e (Contatticon lerealta pitiinteressanti al fine di approfondire la conoscenza reciproca e portare
alla definizione di partnership e protocolli di intesa volti a semplificare le collaborazioni (es.
modalita di segnalazione dei destinatari, definizione di un numero di prese in carico minimo,
individuazione reciproca di un referente, etc.);

®  Mappatura delle risorse e aggiornamento periodico sul sito della Caritas (attraverso
lstituzione di una pagina dedicata) e sui canali social, al fine di rendere le informazioni
direttamente fruibili anche dai destinatari finali;

® (oinvolgimento delle aree pastorali per intensificare la collaborazione con parrocchie,
volontariato, scuole, ecc. e implementare le attivita di animazione territoriale;

®  (reazione di uno spazio di incontro, a cadenza periodica, tra operatori dei Servizi Prima
Infanzia, al fine di facilitare la collaborazione, agevolare la condivisione di risorse e strumenti
e creare delle modalita operative condivise che rendano pit fluida la presa in carico comune
dei destinatari, avendo anche la possibilita di presentare un caso complesso per confrontarsi
con altri operatori specializzati sulle possibili risorse attivabili, modalita di presa in carico,
risorse territoriali cui attingere;

®  QOrganizzazione di convegni, focus e seminari aperti a tutto il territorio, alle associazioni, alle
istituzioni e a tutti i soggetti attivi della comunita educante;

®  Presenza attiva nelle reti (es. rete mb);

®  Awio di tavoli tematici e/o di progettazione aperti ai servizi Caritas a vario livelli operanti
con i minori (accoglienza diffusa, case-famiglia, centri per minori, centri di ascolto diocesani
e parrocchiali, etc.) e con il contributo e la partecipazione delle aree pastorali quali elemento
di raccordo e di stimolo alla creazione e/o rafforzamento di alleanze educative sul territorio

(parrocchie, associazioni, scuole, etc.).
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APPENDICE

LE SCHEDE DI PRESENTAZIONE DEI SERVIZI

Nome del servizio Indirizzo
ﬁ CASA DELLIMMACOLATA VIA DELLE NESPOLE, 91

Quadrante della citta (nord-sud-centro-est-ovest)
x SUD EST

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

ILTERRITORIO DOVE INSISTE IL SERVIZIO
(Descrivere sinteticamente le caratteristiche socioeconomiche salienti, bisogni, criticita, reti territoriali presenti)

Il servizio & collocato in un territorio piuttosto eterogeneo dal punto di vista socio-economico e caratterizzato

dalla forte presenza di numerose comunita straniere.

Il servizio pud contare su un‘articolata rete di sostegno, composta da:

®  scuole che accolgono i bambini del servizio;

®  parrocchie del territorio e Borgo Don Bosco, in relazione alla ricerca del lavoro e famiglie solidali;

®  associazioni e onlus, quali Save the Children, il Cav, I'associazione CHECEVO; etc;

®  servizi socio-sanitari del territorio, come il consultorio di base e, in caso i nuclei accolti necessitino di un
supporto specifico, il TSMREE e DSM.

CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

(Funzionamento generale, destinatari, attivita offerte ai destinatari, attivita rivolte al territorio/partecipazione alle
reti territoriali presenti)

Il servizio & una casa-famiglia che accoglie nuclei madre e bambino su segnalazione dei servizi sociali.
Accogliamo nuclei di ogni provenienza sociale e culturale e anche donne gestanti. Si lavora in sinergia con il
servizio sociale inviante per la costruzione di un progetto educativo personalizzato finalizzato al superamento
delle condizioni di fragilita; rispetto a cio la rete sopra indicata risulta fondamentale ai fini della riuscita dei
progetti. Da dicembre 2017 il servizio & anche struttura di pronta accoglienza della rete anti tratta Lazio.



PROFILI PROFESSIONALI E VOLONTARI
(quali e quante figure professionale coinvolte nel servizio, quanti volontari)

Nel servizio & presente un educatore professionale, tre operatori sociali e due suore francescane dell'ordine di
Santa Filippa Mareri. Supportano le attivita numerosi volontari.

Nome del servizio Indirizzo
n CASA DI CRISTIAN o VIA ANICIO PAOLINO, 64

Quadrante della citta (nord-sud-centro-est-ovest)
* SUDEST

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

IL TERRITORIO DOVE INSISTE IL SERVIZIO
(Descrivere sinteticamente le caratteristiche socioeconomiche salienti, bisogni, criticita, reti territoriali presenti)

E dal 2001 che Casa di Cristian & a Tor Fiscale, un quartiere popoloso e caratterizzato da grande varieta socio-
economica. Negli anni e stato fatto un profondo lavoro di conoscenza del territorio, si sono aperte le porte ai
residenti, si € puntato da subito sullo“stare insieme’, con l'obiettivo di costruire un rapporto solido e positivo con
la popolazione.

In questa ottica sono stati rafforzati i legami con i comitati di quartiere, allo scopo di organizzare giornate o eventi
ludici con spettacoli teatrali e musica e rendere il servizio “accessibile” a tutti. Ogni estate il servizio organizza
un centro estivo aperto al quartiere, dove i bimbi della struttura e quelli del quartiere si incontrano per due
settimane; durante I'anno & invece attivo un servizio di doposcuola settimanale per i ragazzi del quartiere.
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CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO
(Funzionamento generale, destinatari, attivita offerte ai destinatari, attivita rivolte al territorio/partecipazione alle
reti territoriali presenti)

Il servizio € un centro di pronta accoglienza, offre accoglienza a 20 donne e bambini in estremo stato di
bisogno, segnalati dalla Sala Operativa Sociale di Roma Capitale, e costituisce uno spazio protetto in cui
poter innanzitutto rispondere ai bisogni primari di cura e conservazione della vita. Promuove al contempo
percorsi individualizzati — di natura psicologica, educativa e formativa — per la tutela della genitorialita e per
il reinserimento sociale del nucleo familiare. Sono previsti interventi mirati per la donna, per il minorenne e
per la diade madre-figlio, progettati in raccordo con I'U.O. Contrasto Esclusione Sociale - Ufficio Sistemi di
accoglienza area della genitorialita di Roma Capitale, con i servizi sociali territoriali e con la partecipazione
attiva dei beneficiari, sia adulti che bambini.

“Casa di Cristian”beneficia di una vasta rete di collaborazioni con enti, servizi e realta cittadine e del municipio
di riferimento, che operano nellambito materno-infantile e possono supportare i percorsi di inserimento
sociale e di accompagnamento psico-educativo e sanitario dei nuclei accolti.

In particolare si offrono, oltre alle prestazioni di base per il supporto dei bisogni primari, anche percorsi
individualizzati di formazione, supporto psicologico e psicoterapeutico specialistico per la donna, il minore,
la genitorialita, colloqui individualizzati e gruppi di ascolto, orticoltura, animazione di comunita e mediazione
territoriale, corsi di alfabetizzazione per la lingua italiana, supporto legale, segretariato e orientamento sociale,
attivita culturali, ludiche e di animazione interne ed aperte al territorio, supportate da associazioni del privato
sociale (concerti, momenti di riflessione, feste di quartiere), incontri di formazione e sensibilizzazione su
tematiche specifiche (genitorialita, mutuo aiuto, solidarieta, volontariato, dipendenze affettive, un doposcuola
ed un centro estivo aperto al territorio).

PROFILI PROFESSIONALI E VOLONTARI
(quali e quante figure professionale coinvolte nel servizio, quanti volontari)

L'equipe e composta da un responsabile del servizio, psicologo e psicoterapeuta sistemico-relazionale,
uneducatrice professionale con Laurea di | livello, due operatrici con Laurea in Psicologia, un'operatrice con
Laurea di | livello in Educatore Professionale, un operatore con Laurea di I livello in Scienze dell'Educazione e
della Formazione e Diploma di Operatore Socio-Sanitario, ed una ausiliaria cuoca.

| volontari, nella varieta delle competenze e delle attitudini, contribuiscono in modo fondamentale alla
realizzazione degli interventi di supporto, ma anche alla creazione e al mantenimento di un clima familiare e
informale allinterno della casa. Nel rispetto della specifica predisposizione o delle competenze professionali,
possono essere impiegati nelle attivita laboratoriali e di formazione, nel supporto materiale nella quotidianita,
rendendosi disponibili a seqguire le ospiti e i loro bambini in accordo con l'equipe.

Tra i volontari con competenze professionali, il servizio si avvale di un pediatra, di insegnanti di italiano e di
uninsegnante di yoga.



Nome del servizio Indirizzo
CENTRO DI ACCOGLIENZA SAI VIA DELLE CASE BASSE, 52

SIPROIMI SANTA BAKHITA

Quadrante della citta (nord-sud-centro-est-ovest)

* SUD OVEST

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

IL TERRITORIO DOVE INSISTE IL SERVIZIO
(Descrivere sinteticamente le caratteristiche socioeconomiche salienti, bisogni, criticita, reti territoriali presenti)

La struttura insiste nel territorio del Municipio X, zona Acilia Nord.

Pur non trovandosi nell’area cittadina romana propriamente detta, beneficia di un collegamento diretto, rapido
ed efficiente con il centro citta, attraverso il treno metropolitano che conduce alla stazione della metropolitana
linea B di Piramide, ottimo punto di snodo per raggiungere il resto della citta.

Il quartiere di Acilia sorge sulla via del Mare tra I'Eur ed Ostia (km 18-19). Si compone di due parti: Acilia Nord,
estesa tra il fiume Tevere e la via Ostiense ed Acilia Sud, dalla via Ostiense fino alla via Cristoforo Colombo,
esternamente al Grande Raccordo Anulare. E una zona di antichissima abitazione, e vi si trovano resti di ville
romane; a pochi chilometri sorge il sito archeologico di Ostia Antica.

Il quartiere, o frazione, ha circa 60.000 abitanti. Si estende in zone prettamente residenziali, ma presenta anche
una zona urbana attrezzata con tutti i servizi. La popolazione e piuttosto variegata: la zona dove ¢ situato il
centro ha una netta prevalenza di anziani, ma sul territorio del municipio sono presenti anche molte famiglie
con figli in eta scolare, per la maggior parte italiane, appartenenti alla classe media. Sussistono comunque
sacche di poverta ed emarginazione, legate a situazioni lavorative assenti o precarie e alla presenza di molti
nuclei monoparentali. La comunita straniera & composta da nordafricani, europei dell'est e da un ristretto
numero di senegalesi.

CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO
(Funzionamento generale, destinatari, attivita offerte ai destinatari, attivita rivolte al territorio/partecipazione alle
reti territoriali presenti)

Il centro fa parte del sistema di accoglienza per titolari di protezione internazionale Sai/Siproimi e accoglie
donne singole e madri con bambini che ci vengono inviati dall'ufficio immigrazione del Comune di Roma. Le
donne e i nuclei che arrivano a Santa Bakhita provengono per lo piti dai Cas o da altre strutture di accoglienza
e dovrebbero affrontare I'ultima parte del percorso di integrazione assistito prima della vita in autonomia. I
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centro ha un ampio giardino che favorisce il gioco all'aperto e i momenti di socializzazione, anche in questo
particolare momento storico; dispone anche di una sala ludoteca interna attrezzata con tappetoni morbidi, un
angolo del gioco simbolico e un angolo per la lettura. La maggior parte dei minori accolti sono nati quando le
madri erano gia al centro o comunque sono nella fascia d'eta 0-6. Le donne vengono seguite e accompagnate
nel loro percorso di maternita, sia con attivita laboratoriali e di scambio interne al centro e gestite dagli
operatori, sia attraverso l'invio ai servizi del territorio. A seconda delle situazioni che si possono presentare
vengono poi attivati percorsi di sostegno individuali, coinvolgendo sia le strutture pubbliche che il privato
sociale, a cui & piti semplice accedere in caso di problemi con qualche documento. Le problematiche che si
possono presentare riguardano la genitorialita e i disturbi dello sviluppo, ma spesso sono anche problematiche
relative alla gestione pratica dei bambini, come il riuscire a conciliare tempi lavorativi e tempi scolastici,
considerando anche la posizione periferica del centro. Come gia accennato nella descrizione del contesto, e
attivo uno scambio continuo con le parrocchie del territorio, lo scorso anno anche per 'accoglienza dei gruppi
giovanili per alcune attivita di volontariato.

PROFILI PROFESSIONALI E VOLONTARI
(quali e quante figure professionale coinvolte nel servizio, quanti volontari)

L'equipe del centro e composta da una responsabile psicologa, da due educatori professionali e quattro
assistenti sociali. A questi si aggiungono tre suore della comunita che abita nel centro stesso e che si occupano
della gestione della casa.

Sostiene l'equipe un gruppo di volontari che presta supporto nella gestione ordinaria delle attivita e che
affianca le ospiti nelle attivita ricreative e nell’apprendimento dell’italiano.

Nome del servizio Indirizzo
CENTRO DIURNO “OHANA" PIAZZA SIDEREA, 1 - VILLAGGIO BREDA

Quadrante della citta (nord-sud-centro-est-ovest)
3 * EST

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

IL TERRITORIO DOVE INSISTE IL SERVIZIO
(Descrivere sinteticamente le caratteristiche socioeconomiche salienti, bisogni, criticita, reti territoriali presenti)

Villaggio Breda nasce nel 1938 per la necessita di ospitare gli operai che lavoravano nella famosa fabbrica



omonima sita a Torre Gaia. Alla chiusura della fabbrica, nel secondo dopo guerra, il Villaggio perde la funzione
per la quale era nato. Ad oggi il complesso non ha subito alcun tipo di modifiche: gli alloggi si presentano
costruiti su criteri di realizzazione semplici ed economici, con edifici di due o tre piani.

Villaggio Breda sconta I'assenza strutturale di servizi e di infrastrutture che oggi connota numerosi quartieri
della periferia est di Roma. La situazione di disagio socioeconomico rilevabile in questi territori, connessa alla
carenza di servizi di supporto, si traduce per i minori nell'aumentato rischio di poverta educativa, ovvero nella
limitazione delle opportunita di apprendimento, formazione, sviluppo di capacita, competenze e aspirazioni
cui ogni bambino dovrebbe aver diritto a prescindere dalle condizioni materiali della famiglia di provenienza.
Una delle reti territoriali presenti e la Parrocchia di Santa Maria Causa Nostrae Letiziea, nella quale ha sede
la nostra struttura, che si colloca al centro di una della due piazze di Villaggio Breda. Nasce nel 1941 e lavora
attivamente perilfabbisogno della popolazione tramite diverse iniziative (oratorio, gruppo scout, volontariato...).

CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO
(Funzionamento generale, destinatari, attivita offerte ai destinatari, attivita rivolte al territorio/partecipazione alle
reti territoriali presenti)

Ohana nasce nel gennaio del 2019 per rispondere ai bisogni educativi e di supporto sociale di nuclei familiari
in condizioni socioeconomiche svantaggiate.

Per questo motivo, alla funzione educativa del minore, uniamo quella socia assistenziale nei confronti della
famiglia, ascoltando i problemi che vi sono al suo interno e cercando, insieme, una strategia per risolverli.
Accogliamo un numero massimo di 14 bambini che al momento, causa covid19, e stato ridotto a 10.
Sirivolgono alla struttura prevalentemente famiglie che non hanno la possibilita di iscrivere i propri figli a nidi
comunali per i piti svariati motivi: situazione economica critica, domande di iscrizione non accolte, documenti
non in regola.

Ohana non e uno spazio di stallo, nel quale i bambini affrontano il percorso triennale del nido, ma un momento
di transizione, di opportunita fornita ai genitori per sistemare la loro situazione economica/abitativa/lavorativa
per poi lasciare spazio ad altre famiglie in condizioni critiche.

Nel corso di questo breve periodo siamo riusciti a creare una rete con il territorio, cominciando dalle Parrocchie
limitrofe per poi estenderla all‘assistente sociale del municipio, i pediatri di zona e anche associazioni di altri
municipi, come “Salvamamma e SalvaBebe”.

PROFILI PROFESSIONALI E VOLONTARI
(quali e quante figure professionale coinvolte nel servizio, quanti volontari)

| servizio e sostenuto da un'educatrice, affiancata da una tirocinante.
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Nome del servizio Indirizzo
ASILO NIDO“PICCOLO MONDO” VIA GREGORIO IX, 4

Quadrante della citta (nord-sud-centro-est-ovest)

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

IL TERRITORIO DOVE INSISTE IL SERVIZIO
(Descrivere sinteticamente le caratteristiche socioeconomiche salienti, bisogni, criticita, reti territoriali presenti)

Il servizio insite sul territorio del Municipio Roma XIlI (zona Pineta Sacchetti), connotato da una forte
eterogeneita socio-economica, dove si alternano zone abitate dalla classe media, ad altre dove sono ricorrenti
storie di esclusione e difficolta di inserimento.

In alcune aree particolarmente periferiche del municipio sono presenti problematiche legate all'affollamento,
alla promiscuita abitativa, alla ghettizzazione e alla deprivazione socioeconomica. In particolare, insistono sul
territorio diversi stabili occupati, dove vivono per lo pit famiglie straniere, spesso con minori.

CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO
(Funzionamento generale, destinatari, attivita offerte ai destinatari, attivita rivolte al territorio/partecipazione alle
reti territoriali presenti)

Il servizio, connotato fortemente da un approccio interculturale, ospita bambini dai i 3 mesi ai 3 anni di
numerose nazionalita e provenienze diverse, i cui inserimenti sequono una graduatoria che si stila in base alla
situazione economica, sociale e familiare del nucleo.

Le richieste possono avvenire in maniera diretta (su richiesta dei nuclei del territorio), su segnalazione
dell'assistente sociale del Centro di Ascolto stranieri della Caritas di Roma, dei Servizi Sociali del XIII° Municipio
e delle strutture che accolgono nuclei di mamme con bambini.

Tra le attivita proposte:
®  laboratori di lettura animata in collaborazione con la casa-famiglia “Casa Betania’, coinvolgendo i genitori
dell'asilo e le famiglie del quartiere;

®  uscite periodiche e programmate con i bambini alla biblioteca comunale “La Casa del Parco”;
®  spazio mamme per le mamme in attesa o con bambini appena nati, in presenza di figure professionali



come l'ostetrica, la psicologa e due educatori dell'asilo

e distribuzione pacchia famiglie segnalate dai servizi sociali, per offrire un aiuto concreto e monitorare sulle
loro condizioni di vita a livello sociale ed economico;

® orientamento lavorativo, segretariato sociale ed informativa sui documenti, alle famiglie immigrate, in
collaborazione con I'assistente sociale, gli operatori referenti dello sportello lavoro e legale del Centro di
Ascolto Stranieri;

® incontri di educazione alimentare per i genitori dell'asilo e dellemporio;

®  supporto nella compilazione delle domande per la scuola dellinfanzia da inoltrare con il portale del
Comune di Roma;

®  mercatino promosso e organizzato dai volontari dell’asilo per distribuire il vestiario e altri articoli per
linfanzia donati dalle famiglie stesse dell'asilo e del quartiere.

Aseguito dell'insorgere della pandemia il nido ha arricchito il ventaglio di attivita all'aperto, con l'organizzazione
di attivita di outdoor education in giardino e centri estivi per i bambini di 3-5 anni.

PROFILI PROFESSIONALI E VOLONTARI

(quali e quante figure professionale coinvolte nel servizio, quanti volontari)

L'equipe e composta da 1 responsabile; 1 cuoca; 7 operatori (assistenti all'infanzia e educatori); 2 ragazze Sevizio

Civile. A questi si un gruppo di volontari che, storicamente presenti nella struttura, attendono il ripristino delle
condizioni di normalita post-covid per riprendere servizio.

Nome del servizio Indirizzo
ﬁ TANALIBERAMONDO, ASILO 10-36 MESI ° PARROCCHIA SAN FRUMENZIO
' VIA CAVRIGLIA, 8

Quadrante della citta (nord-sud-centro-est-ovest)
* NORD EST

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

IL TERRITORIO DOVE INSISTE IL SERVIZIO
(Descrivere sinteticamente le caratteristiche socioeconomiche salienti, bisogni, criticita, reti territoriali presenti)

Il servizio ha un bacino d'utenza che va da Piazza Conca D'Oro a Prati Fiscali, al Nuovo Salario compresa Porta di
Roma e parte di Colle Salario e Fidene fino a Vigne Nuove e Tufello. La zona & molto eterogenea per condizioni
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socioeconomiche, dove ad aree connotate da un livello di reddito medio elevato si affiancano a breve distanza
zone molto povere, dove spesso il disagio sociale e molto alto (spaccio, abbandono scolastico, disoccupazione).
Sul territorio le reti sociali sono sia istituzionali (la Asl, il Municipio con i servizi sociali) ma soprattutto costituite
parrocchie e dall'oratorio salesiano. I licei e le scuole secondarie inferiori cosi come i molteplici centri sportivi
anche salesiani sono importanti centri di aggregazione.

Leggendo i bisogni del territorio ci si & accorti che le famiglie avevano bisogno di un nido per poter lavorare
(molti bambini sono esclusi dalle graduatorie pubbliche o non hanno documenti in regola per potervi
accedere), che fosse un luogo di qualita educativa ed anche di formazione genitoriale.

CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO
(Funzionamento generale, destinatari, attivita offerte ai destinatari, attivita rivolte al territorio/partecipazione alle
reti territoriali presenti)

Il micronido Tanaliberamondo é stato fondato dalla Comunita di San Frumenzio e pud ospitare fino a 21
bambini dai 10 ai 36 mesi. Vengono accolti nel nido sia bambini in situazione di disagio sociale, sia bambini
di famiglie del quartiere che liberamente lo scelgono in alternativa ai nidi privati del Municipio, aderendo
cosi ad un progetto di integrazione e di accoglienza, sia ancora bambini che risultano assegnatari di un posto
comunale.

La caratteristica peculiare di Tanaliberamondo e quella di essere un luogo solidale che offre anche ai bambini
in disagio sociale la possibilita di crescere in un contesto accogliente e non discriminante; le diversita in
termini di paese di provenienza, religione professata dalla famiglia, condizione sociale non sono occasione di
discriminazione, ma sono considerate una risorsa importante per tutta la comunita.

Oltre a queste attivita il gruppo Fa.re (Famiglie in rete) che gestisce il nido organizza da circa nove anni degli
incontri per genitori e famiglie sia del nido che del territorio, divisi per fasce di eta, su argomenti psico-
pedagogici ed in forma interattiva.

PROFILI PROFESSIONALI E VOLONTARI
(quali e quante figure professionale coinvolte nel servizio, quanti volontari)

Al momento lavorano a Tanaliberamondo una coordinatrice didattica, 4 educatrici, una cuoca/ausiliaria e
un‘addetta pulizie. Completano l'equipe una volontaria, due tirocinanti studentesse e due supplenti.

Il gruppo gestore e formato da un'equipe di circa 10 persone tra cui professionisti del settore scolastico ed
educativo, psicoterapeuti e varie professionalita a contatto con istituzioni pubbliche.




LE ANALISI SWOT

La scelta degli obiettivi da raggiungere si & avvalsa di un‘analisi SWOT compiuta obiettivo per obiettivo per
valutare i punti diforza (Strengths) e le debolezze (Weaknesses) interne all'organizzazione nonché le opportunita
(Opportunities) e le minacce (Threats) provenienti dall'esterno.

OBIETTIVO 1: RICOSTRUZIONE DEI LEGAMI FAMILIARI E SUPPORTO ALLA GENITORIALITA
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OBIETTIVO 2: GARANTIRE AL BAMBINO UNO SPAZIO EDUCATIVO SERENO
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OBIETTIVO 3: MIGLIORARE L'OCCUPABILITA DEI GENITORI E LA LORO CAPACITA DI SODDISFARE |
BISOGNI DEL NUCLEO
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Complessivamente, I'analisi degli esiti obiettivo per obiettivo evidenzia la presenza di alcuni elementi ricorrenti,
riconosciuti dalla maggior parte degli operatori e pertanto da considerarsi centrali nel perseguimento degli
obiettivi e nella realizzazione delle attivita ad esse connesse.
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