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ci sono momenti più difficili di altri, in cui sembra impossibile trovare una via d’uscita, anche solo uno 
sfogo. La Quaresima che abbiamo trascorso è stato un tempo che ci ha visti addolorati per l’aggravarsi 
del conflitto in Ucraina; preoccupati per il continuo uso della violenza e delle armi invece che la diplo-

mazia e la politica; afflitti per il terremoto in Siria e Turchia che, oltre alle molte vittime, ha causato 
sofferenze immani a popolazioni già molto provate; affranti per il tragico naufragio dei migranti a Cutro 

sulle coste calabresi; indignati per alcune reazioni che vedono nei poveri, negli scartati del nostro tempo - a par-
tire dalle persone senza dimora e i migranti - solo come un problema di sicurezza e decoro per la città.
La situazione economica del Paese, inoltre, con la forte crescita dell’inflazione e il conseguente aumento del costo dei beni di 
maggior consumo e la crescita dei tassi d’interesse sui mutui e i prestiti personali, dopo la precedente impennata dei costi dell’e-
nergia elettrica e del gas, aggrava ancora di più le difficoltà, le sofferenze delle persone e delle famiglie povere. Sono queste, in 
particolare, le persone che ogni giorno incontriamo nelle Parrocchie e nei Centri di ascolto nella Diocesi di Roma.
Un’esperienza che in Caritas facciamo ascoltando e accogliendo le storie, le sofferenze, i disagi, le domande, le grida e le esigen-
ze di quanti soffrono; ma anche l’entusiasmo, la generosità e la gratuità di coloro, e sono tanti, che si mettono al servizio dei 
fratelli in difficoltà.
Non a caso, ci dice papa Francesco, il Vangelo ci invita ad elevarci, a “salire su un alto monte” insieme a Gesù, per vivere una 
particolare esperienza di ascesi come la sua trasfigurazione. La Quaresima, infatti, è orientata alla Pasqua per prepararci a 
vivere con fede, speranza e amore la passione e la croce, per giungere alla risurrezione. 
È un tempo dunque di conversione che rafforza la speranza e la certezza che Dio Padre è sempre accanto a noi e ama il suo po-
polo. Un cammino in salita verso il monte, con molti compagni di viaggio, in cui l’importante è procedere insieme senza lasciare 
nessuno indietro. Grazie infinite del vostro aiuto, della vostra testimonianza diretta, della vostra preghiera!

Auguri di buona Pasqua a voi e ai vostri cari.
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Tutto ciò che avete fatto al più piccolo dei miei fratelli
l’avete fatto a me.  Mt 25, 40

Carissime/i sostenitrici e sostenitori, 
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Un punto di distribuzione alimentare ma soprattutto un luogo di incontro e uno spazio di ascolto e amicizia 

Entrando all’Emporio della Solidarietà della Caritas di Roma ci si ritrova in un crocevia di umanità, fatta di volti, di storie, di speranze. 
Inoltre la sensazione che si ha è quella di entrare in un vero e proprio supermercato dove gli scaffali sono ricolmi di merci varie. 
Sono oltre cento le famiglie che ogni giorno hanno la possibilità di fare gratuitamente la spesa, scegliendo dagli scaffali generi 
di prima necessità, secchi e freschi, “a misura di famiglia”. Prodotti che vengono reperiti attraverso un sistema di approvvigiona-
mento basato sulla solidarietà di tanti privati cittadini ma anche attraverso aziende solidali e raccolte alimentari organizzate dai 
volontari nei supermercati della città.
Si accede all’Emporio dopo essere stati “ascoltati” da uno dei Centri di ascolto diocesani o parrocchiali che, verificata l’esistenza di 
una condizione di disagio socio-economico, rilascia un’autorizzazione per un tempo prestabilito, normalmente sei mesi rinnovabili 
per un massimo di un anno. Alle famiglie viene distribuita una “tessera” in cui è attribuito un “credito di spesa” che consente loro di 
accedere all’Emporio. La tessera è una sorta di carta di credito a scalare con un sistema a punteggio e non con valore economico. 

Di fatto i punti possono essere “spesi” solo nel circuito degli Empori della 
Caritas di Roma: il credito, sia pur virtuale, induce le persone a spenderlo 
sapientemente facendone un buon uso per soddisfare al meglio le esigenze 
alimentari del proprio nucleo.
I destinatari del servizio sono coloro che si trovano in temporanea difficoltà 
e che non riescono a sopperire a tutte le loro necessità. L’obiettivo princi-
pale del progetto è quello di dare alla famiglia una possibilità concreta per 
superare la situazione di “crisi” e consentirle di aumentare il proprio livello di 
autonomia in modo attivo – con la gestione di un budget di punti nella tessera 
e la scelta della spesa da fare – invece che assumere un atteggiamento di 
passività di fronte a possibili difficoltà ed eventi negativi; il tutto in un conte-
sto di accompagnamento del nucleo familiare.



L’Emporio, progettato e aperto a Roma nel 2008, ha rappresen-
tato un’esperienza “generativa”: attualmente il modello imple-
mentato nella Capitale è stato replicato in tutte le Diocesi di 
Italia, si contano oramai oltre 200 Empori. Anche a Roma, nel 
corso degli anni, si sono aggiunte le esperienze di Spinaceto, 
Trionfale e Montesacro: promossi dalla Caritas diocesana e ge-
stiti dalle Parrocchie del territorio.
Nel 2022 sono state 6.412 le persone prese in carico corrispon-
denti a 1.891 nuclei familiari accolti. Le tessere “infanzia” rila-
sciate, dove è stata accertata la presenza di uno o più minori 
di due anni, e che permettono di usufruire di pannolini, latte in 
polvere, vestiario e attrezzature per neonati, sono state 357. 
Il totale dei minori assistiti, con una età media di 9-10 anni, è 
stato di 2.587. La metà degli utenti dell’Emporio (circa il 51% del 
totale) è rappresentata da cittadini italiani che non riescono 
ad emanciparsi dalla povertà e che per questo motivo sono 
costretti a tornare più volte all’Emporio.
Nel 2022 l’Emporio ha distribuito beni per un numero comples-
sivo di oltre 896.000 unità di prodotto.
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I numeri confermano che c’è una certa urgenza di gesti solidali
perché le difficoltà aumentano giorno dopo giorno.

Nel 2022 tramite gli Empori della Caritas
sono state assistite 6.412 persone
di cui 1.891 nuclei familiari accolti

I minori assistiti sono stati 2.587
con un’età media di 9/10 anni

Sono state attivate 357
tessere neonato

896.000 beni totali distributi
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L’EMPORIO
L’approvvigionamento degli Empori della Caritas
di Roma avviene attraverso le raccolte alimentari
in collaborazione con alcune catene della grande
distribuzione, grazie alle disponibilità di privati 
cittadini e alla solidarietà di tante Aziende Nazio-
nali tra le quali: CENTRALE DEL LATTE - BARILLA -
LACTALIS - COLGATE - JOHNSON & JOHNSON

Centrale del Latte di Roma
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